
ميثـاق الخاضعيـن للضـريبـة
Taxpayer Charter



حقوقكم وواجباتنا
وتحصيــل  إدارة  إلــى  عُمــان  ســلطنة  فــي  الضرائــب  جهــاز  يســعى 
واللوائــح  القوانيــن  فــي  دة  المحــدَّ لاختصاصاتــه  وفقــاً  الضرائــب 
لــة بشــكل  التنفيذيــة والقــرارات الصــادرة حيــث تُســهِم الإيــرادات المُحصَّ
ــال فــي تمويــل الخدمــات العامــة والبنيــة الأساســية فــي الــبلاد  فعَّ

التي بدورها تعود بالنفع لجميع المواطنين والمقيمين.

يهــدف هــذا الميثــاق إلــى توطيــد الثقــة المتبادلــة والاحتــرام والمســؤولية 
بيــن الخاضعيــن للضريبــة وجهــاز الضرائــب. وتشــمل مبــادئ هــذا الميثــاق جميــع 
أصحــاب المصلحــة فــي النظــام الضريبــي بمــا فــي ذلــك الممثليــن الضريبييــن 

والمستشارين تعزيزًا للالتزام المُشترَك بين كافة الأطراف.

نؤمــن فــي جهــاز الضرائــب بســلطنة عُمــان بأهميــة تحقيــق التــوازن بيــن حقــوق 
للضريبــة  الخاضعيــن  جميــع  فمعاملــة  ومســؤولياتنا.  للضريبــة  الخاضعيــن 
بعدالــة واحتــرام محــل تقديــر منــا عنــد التزامهــم بتقديــم الإقــرارات الضريبيــة 
المبــادئ  ضــوء  فــي  الإيــرادات  تحصيــل  أن  ــد  نؤكِّ كمــا  وفعاليــة.  بدقــة 
الأخلاقيــة هــي مســؤولية كبيــرة مــن شــأنها أن تُســهِم فــي تحقيــق الرفــاه 

الاجتماعي للجميع. 
من المتوقع من كلا الطرفَيْن الالتزام بالمواضيع المشتركة الآتية:

يهــدف هــذا الميثــاق إلــى توطيــد الثقــة المتبادلــة والاحتــرام والمســؤولية 

الغرض من الميثاق

نؤمــن فــي جهــاز الضرائــب بســلطنة عُمــان بأهميــة تحقيــق التــوازن بيــن حقــوق 

الأسس المُشترَكة:

This charter: 

ع من جهاز الضرائب تقديمه. ح ما هو مُتوقَّ يُوضِّ

ح حقوق ومسؤوليات المتعاملين مع جهاز الضرائب. يُوضِّ

د من القوانين واللوائح التنفيذية والقواعد السلوكية الخاصة بالجهاز. مُستمَّ

هذا الميثاق:

This charter: 

نتوقع من كلا الطرفين الالتزام بالصدق والنزاهة وفقاً للقانون.

الصدق والنزاهة:

This charter: 

ي باللباقة. نتوقع من كلا الطرفين إظهار الاحترام المتبادل والتحلِّ

اللباقة والاحترام:

This charter: 

نتوقع من كلا الطرفين توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب.

توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب:

This charter: 

ل كلا الطرفين مسؤولية الحفاظ على سرية البيانات. يتحمَّ

الخصوصية والسرية:

ر مجالاً للتواصل والتعاون بين جميع الأطراف المشاركة في النظام الضريبي.  يوفِّ

This charter: This Charter: 

OTA Taxpayer's Charter 
   The Oman Tax Authority (OTA) aims to administer and 
collect taxes according to its components as specified in 
laws, regulations and issued decisions. The collected 
revenues contribute effectively in financing the country’s 
public services and infrastructure, to improve the quality 
of life for all citizens and residents. 

The purpose of this charter is to promote mutual trust, respect, and 
responsibility between taxpayers and the OTA. More importantly, it 
extends its principles to all stakeholders involved in the tax regime 
including tax agents, advisors, and representatives in order to 
enhance the common commitment among all stakeholders.

Purpose of the Charter:

Outlines what you can expect from the OTA.

Outlines the rights and responsibilities for those dealing with the OTA.

Is based on laws, regulations and our code of conduct.

It provides a space for communication and cooperation between all 
parties involved in the tax system. 



ثــة يمكــن أن  إننــا نؤمــن بــأن الصــدق وتقديــم المعلومــات الدقيقــة والمُحدَّ
يســاعد فــي حفــظ نظــام الضرائــب لدينــا، الــذي مــن شــأنه أن يبنــي علاقــة 

فيما بيننا قائمة على الثقة المُتبادَلة.

تكرمــاً  منكــم  نطلــب  فعّــال؛  بشــكل  بمســؤولياتكم  الوفــاء  فــي  لدعمكــم 
د من الآتي: التعاون والتأكَّ

نتوقع منكم:

تقــع التزاماتكــم الماليــة ضمــن أنــواع عــدّة، ونُــدرك أنّهــا قــد تتفــاوت تبعًــا 
لظروفكــم الفرديــة. بغــض النظــر عــن حجــم نشــاطكم المالــي، فإننــا نُقــدّر 
تعاونكــم معنــا عنــد الوفــاء بهــذه الالتزامــات، كمــا نحــرص علــى توفيــر الدعــم 

متى ما دعت الحاجة لذلك. 
إليكم بعض الالتزامات الأساسية التي يجب مراعاتها:

تقــع التزاماتكــم الماليــة ضمــن أنــواع عــدّة، ونُــدرك أنّهــا قــد تتفــاوت تبعًــا 

واجــبــــاتـــكـــــم

This charter: :الصدق والدقة

This charter: التعاون والتواصل الفعّال

السعي إلى تقديم خدمة متسقة وموثوقة.

منحكــم وســيلة للاستفســار عــن خدماتنــا، وضمــان اســتلامكم ردّ أو قــرار فــي 
دة لخدمتنــا - وإبقائكــم علــى علــم  الوقــت المناســب ضمــن الأُطُــر الزمنيــة المحــدَّ

م المُحرَز وإشعاركم بأيِّ تغييرات في الأُطُر الزمنية. بالتقدِّ

اســتخدام التكنولوجيــا والابتــكار لتقديــم خدمــات ودعــم ذو جــودة عاليــة، لتلبيــة 
احتياجاتكم وتوقعاتكم.

تبنــي الأدوات والحلــول التكنولوجيــة قــدر المُســتطاع، واســتخدامها الاســتخدام 
ــال  الأمثــل لضمــان سلاســة التعــاملات، علــى ســبيل المثــال: الاســتخدام الفعَّ

لات بدقة. للمنصات الرقمية؛ لحفظ السجِّ

كتقديــم  للشــفافية،  تطبيقــاً  معنــا  التعامــل  عنــد  والنزاهــة  بالصــدق  الالتــزام 
المعلومات الحقيقية والصحيحة في جميع الأوقات.

الإســهام فــي تطبيــق العدالــة العامــة فــي النظــام الضريبــي مــن خلال الإبلاغ عــن 
أي حالات احتيال ضريبي أو سلوك غير مشروع.

الاحترام واللباقة عند التعامل مع الموظفين في جميع الأوقات.

الرجــوع إلينــا للحصــول علــى توضيــح فــي حــال وجــود أيّ شــكوك، وذلــك بعــد 
والأدلــة  الشــائعة،  الأســئلة  مثــل:  المُتاحَــة،  الذاتــي  الدعــم  لمــوارد  اطّلاعكــم 

المتوفرة على البوابة الإلكترونية، والقوانين الضريبية ذات الصلة.

إعلامنــا إذا كان لديكــم ممثــل ضريبــي أو وكيــل، ويجــب عليكــم أن تكونــوا علــى 
مها ممثلكم أو وكيلكم إلينا. دراية تامة بالمعلومات والوثائق التي قدَّ

الية وأمن المراسلات. استخدام قنوات التواصل الرسمية للاتصال بنا، لضمان فعَّ

لاع دائــم بــأيّ  الامتثــال للقوانيــن واللوائــح التنفيذيــة الضريبيــة، والبقــاء علــى اطِّ
تعديلات قانونية لضمان الامتثال الضريبي.

سنقوم بما يأتي :



ــأنَّ المشــاركة فــي الوقــت المناســب هــو أمــر ضــروري لمعالجــة  ــا نؤمــن ب إنن
المشــكلات بكفــاءة وتصحيــح الأخطــاء؛ لضمــان ســير وتنفيــذ عملياتنــا الإداريــة 

بكل سلاسة.
نتوقع منكم:

This charter: المشاركة في الوقت المناسب

الالتــزام بالمُهــل القانونيــة عنــد تنفيــذ المهــام المطلوبــة منكــم، مثــل: التســجيل، 
وتقديم الإقرارات، ودفع الضرائب.

توفيــر المعلومــات، والــرّد علــى الاستفســارات أو الطلبــات، وإعلامنــا فــي الوقــت 
المناسب بأي تغييرات حدثت.

إخطارنــا علــى الفــور فــي حــال وجــود أي أخطــاء فــي إقراراتكــم الضريبيــة؛ لضمــان 
تصحيحها في الوقت المناسب.

لات دقيقــة وكاملــة مــع أي وثائــق داعمــة أخــرى، وتقديمهــا لنــا  الاحتفــاظ بســجِّ
دة. عند طلبها ضمن المُهل المُحدَّ
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