
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

الأسئلة الأكثر شيوعا حول مشروع 

العلامة المميزة للسلع الإنتقائية في 

 سلطنة عمان

 عون(صن  )الم  

 

 م2023يناير 

 



 

 

 المقدمة:

أعلن جهاز الضرائب العماني عن تنفيذ مشروع العلامة المميزة على سلع محددة خاضعة للضريبة 

و هو إجراء لمكافحة ، إذ يهدف المشروع إلى الحد من تداول السلع المقلدة في سلطنة عمان ،نتقائيةالإ

لرد تم افي هذا الدليل سي ون دفع الضرائب والرسوم المستحقة،تهريب السلع الإنتقائية إلى السلطنة بد

 ي:للسلع الإنتقائية، وهي كالتالعلى كافة الأسئلة الأكثر شيوعا والمتعلقة بمشروع العلامة المميزة 

 ما هو مشروع العلامة المميزة؟ 

بمعدلات مختلفة على مجموعة من السلع  لإنتقائيةضريبة االعمان فرض  سلطنة أعلنت، 2019عام  في

عاون الخليجي لمجلس الت نتقائيةضريبة الإال، وفقًا للاتفاقية الموحدة بشأن الإنتقائيةلضريبة لالخاضعة 

فإن مشروع العلامة المنفذة من قبل جميع دول المجلس. «( مجلس التعاون)»لدول الخليج العربية 

سيتطلب وضع الأختام الضريبية على السلع حيث  ،فرضهسيبدأ جهاز الضرائب العماني بهو إجراء  المميزة

تنفيذ المشروع  وبعدي السلع الانتقائية تباعا، الخاضعة للضريبة الانتقائية، على أن يتم تطبيقه على باق

  .سلطنة عمانلى صالح ومفعل إلن يسمح باستيراد أي سلع انتقائية محددة لا تحمل ختم ضريبي 

  مشروع العلامة المميزة؟ ل سلطنة عمان تنفيذ من هدفالما هو 

لى الى الحد من تداول السلع المقلدة ل تطبي  مشروع العلامة المميزة إيسعى جهاز الضرائب من خلا

 وبالتالي الحد من التهرب الضريبي الذي سيساهم في المحافظة على الايرادات الضريبية.

  المنتجات التي ستندرج تحت مشروع العلامة المميزة؟ما هي 

نطاق توسيع على أن يتم  يونيو، 30لسجائر وذلك اعتبارا من على منتجات ا سيتم تطبي  المشروع مبدئياً 

المشروبات الغازية ومشروبات الطاقة والمنتجات و الأخرىتطبيقه ليشمل الشيشة ومنتجات التبغ 

 . الخاصة

المشروع وف  جدول زمني يحدده جهاز الضرائب بهدف التنفيذ الكامل للمشروع على سيتم تنفيذ كما 

 م.2023جميع السلع الإنتقائية المحددة بحلول نهاية عام 

  على السجائر؟الموجودة ما هي العلامات 

ا، وعلامة رقمية على شكل رمز رقمي يحتوي على بيانات لكترونيً مادية يتم تفعيلها إهي علامة مميزة 

اقبة مر ويتم طلب العلامة ووضعها وتعقبها من خلال برنامجة موضوعة على السلع الانتقائية، قيمير

طلب، حيث (DTSالمتوفر في نظام الأختام الضريبية ) التتبع لتبغ وأصحاب العلاقة من مصنعي ا ي 

لتزام بنظام الختم الضريبي الرقمي حتى يتمكنوا من استيراد وعرض منتجات التبغ المعنيين الإ

 .السلطنةللاستهلاك في 

 

 

 



 

 

 ما هي العلامات الموجودة على منتجات التبغ والمنتجات الخاصة الأخرى؟ 

لانتقائية، اهي علامة مميزة مادية يتم تفعيلها إلكترونيًا تحتوي على بيانات رقمية موضوعة على السلع 

طلب، حيث مراقبة التتبع ويتم طلب العلامة ووضعها وتعقبها من خلال برنامج بغ لتمن مصنعي ا ي 

الشيشة  يعوب لتزام بنظام الختم الضريبي الرقمي حتى يتمكنوا من استيرادوأصحاب العلاقة المعنيين الإ

 .انسلطنة عمومنتجات التبغ الأخرى والمنتجات الخاصة للاستهلاك في 

 ما هي العلامات الموجودة على المشروبات الغازية ومشروبات الطاقة؟ 

بالنسبة للمشروبات الغازية ومشروبات الطاقة المستوردة، سيتم تمييزها بعلامة مادية مميزة يتم 

تفعيلها إلكترونيًا تحتوي على بيانات رقمية موضوعة على السلع، ويتم طلب العلامة ووضعها وتعقبها 

نظام ة المعنيين الإلتزام بيتعين على المستوردين وأصحاب العلاق، حيث مراقبة التتبع برنامجمن خلال 

ها الطاقة المعمول ب الضريبي الرقمي حتى يتمكنوا من استيراد المشروبات الغازية ومشروبات الختم

 .سلطنة عمان داخلللاستهلاك 

ختم وضع ب مباشرة، سيتم تمييز المنتج ومشروبات الطاقة المصنعة محليًا بالنسبة للمشروبات الغازية

، تبعالتحتوي على بيانات رقمية، ويتم طلب العلامة ووضعها وتعقبها من خلال برنامج مراقبة رقمي ي

قمي الضريبي الر ختملتزام بنظام الالمعنيين الإيتعين على الشركات المصنعة وأصحاب العلاقة حيث 

 .مانعسلطنة  داخلوعرضها للاستهلاك  الغازية ومشروبات الطاقة تمكنوا من تصنيع المشروباتحتى ي

 ما هي الأهداف الرئيسية من تنفيذ مشروع العلامة المميزة؟ 

 

لإنتقائية ا يذ عملية تحصيل الضريبةتعزيز قدرة جهاز الضرائب العماني على الإشراف بكفاءة وتنف (1

 المستوردة إلى المشروبات الغازية ومشروبات الطاقة والمنتجات الخاصةوعلى منتجات التبغ 

 سلطنة عمان. 

؛ ظمةمنئية إلى سلطنة عمان بطريقةتعزيز القدرة على التحق  من سلامة دخول السلع الإنتقا (2

 وبالتالي ضمان تحصيل جميع الضرائب والرسوم المستحقة على هذه السلع. 

تعزيز قدرات السلطات المختصة على التعرف على السلع المستوردة وتفتيشها والاحتفاظ  (3

بمنتجات التبغ والمنتجات الخاصة  القانونيةالاتجار غير  عملياتببيانات مناسبة لتحديد 

عليها إلى أقصى حد  لقضاءلة اللازموتحديد التدابير  ومشروبات الطاقةوالمشروبات الغازية 

 ممكن. 

ة التبغ لمكافح العالمية ء بمعايير الامتثال التي حددتها الاتفاقية الإطارية لمنظمة الصحةالوفا (4

 من خلال القدرة على تتبع منتجات التبغ المتوافقة مع هذه المعايير.

 

 



 

 

 ماهي المراحل الرئيسية لتنفيذ مشروع العلامة المميزة؟ 

 

التبغ منتجات على التنفيذ مراحل  

2023فبراير  1 2022أكتوبر  14  2022يونيو  30   

لا يمكن عرض المنتجات 

التي ليس لها علامة صالحة 

ومفعلة مثبتة عليها 

للاستهلاك في سلطنة 

عمان من خلال البيع أو 

 التجارة أو أي وسيلة أخرى. 

لن يسمح بدخول المنتجات 

لم يتم وضع أختام التي 

وفعالة عليها إلى  صالحة

سلطنة عمان عبر موانئ 

 الدخول. 

سيتمكن المستوردون 

الخاضعون لقرار جهاز 

بناءً  210/2022الضرائب رقم 

على قانون الضريبة 

الإنتقائية الصادر بالمرسوم 

 23/2019السلطاني رقم 

من  51/2020والقرار رقم 

تقديم طلبات تسليم 

الأختام إلى المصانع من 

المنتجات  أجل وضعها على

 التي سيتم استيرادها. 

 

الأخرى التبغ ومنتجات الشيشة على التنفيذ مراحل  

2023مارس  14 2022ديسمبر  12  2022سبتمبر  19   

لا يمكن عرض المنتجات 

التي ليس لها علامة صالحة 

ومفعلة مثبتة عليها 

سلطنة  داخلللاستهلاك 

عمان من خلال البيع أو 

 التجارة أو أي وسيلة أخرى.

لن يسمح بدخول المنتجات 

التي لم يتم وضع أختام 

صالحة وفعالة عليها إلى 

سلطنة عمان عبر موانئ 

 الدخول.

سيتمكن المستوردون 

الخاضعون لقرار جهاز 

بناءً  210/2022الضرائب رقم 

على قانون الضريبة 

مرسوم الإنتقائية الصادر بال

 23/2019السلطاني رقم 

من  51/2020والقرار رقم 

تقديم طلبات تسليم 

الأختام إلى المصانع من 

أجل وضعها على المنتجات 

 التي سيتم استيرادها.

 

سيتم الإعلان عن الجداول الزمنية للمنتجات الخاصة والمشروبات الغازية ومشروبات الطاقة التي 

  ستخضع للمشروع في الوقت المناسب.

 



 

 

 بعد بدء التنفيذ؟  فعليا كيف سيعمل المشروع 

خدمين المست من قبل الأختام الضريبية الرقمي متاحًا للاستخدامب الموقع الإلكتروني الخاصسيكون 

يتم تطبيقها/لصقها على  هناك علامات مادية وأكواد رقمية ستكونكما  ،المدربين والمعتمدين

 الانتقائية.المنتجات التي تخضع للضريبة 

      

  سيتمكن الأشخاص المسجلون لدى جهاز الضرائب لأغراض الضريبة الانتقائية للمنتجات الإنتقائية من

 تقديم طلب للحصول على الأختام من خلال إدارة الطلب.

  سيتم شحن العلامات المادية إلى  ؛قبل جهاز الضرائب، وبعد الموافقةسيتم مراجعة الطلبات من

ع المحدد من أجل وضعها على كل عبوة، صن   بعد الموافقة على مميزةال سيتم توفير العلامة كما الم 

ع المحدد بتفعيل العلامات المادية ووضع الرموز الرقمية  ،، حيثما ينطب  ذلكالطلب صن  ثم سيقوم الم 

 ا.على العبوات والكرتون والحاويات الأكبر حجمً 

 تفاصيل الأختام الضريبية أو غير المستخدمة أو غير الضرورية أو  إرسال المصنعون المحددون على

 إلى المستوردين/الموزعين. إرسالهابيانات المركزية ثم التالفة إلى قاعدة ال

  إلى سلطنة عمان و سيتم اشعار جهاز الضرائب بأن  شركة المصنعةالسيتم شحن السلع الانتقائية من

 البضائع قد تم تخليصها من خلال الجمارك.

 لة على جميع  عبوةلكل  سيتحق  موظفو الجمارك من وجود علامة مادية سارية المفعول ومفع 

 مرحلة الإلزامبدءًا من تاريخ  الشحنات التي سيتم استلامهاضمن  وذلك نتجات المطب  عليهامال

قائية التي لا تحمل السلع الانت الجمارك لن تسمح بمرور كما أن مركي الذي يحدده جهاز الضرائبالج

 هذه الأختام. 

 لة على جميع العبوات تس تحق  فرق تفتيش جهاز الضرائب من وجود علامة مادية سارية ومفع 

سيتم كما  ،جهاز الضرائبالتجزئة الذي يحدده بتداء من تاريخ تنفيذ البيع با المتوفرة في سلطنة عمان

  هذه السلع.  بحوزتهمن سواء كانوا مستوردون أو تجار اتخاذ الإجراءات القانونية ضد المخالفي
 

 هل سيتم توفير التدريب؟ 

اللازم وتقديم الدعم قبل وبعد ذات الصلة وذلك لتزويدهم بالتدريب  الجهاتدي لارو مع ستعمل شركة 

 . في تنفيذ المشروع البدء

 ظامنالقبل الدخول في دي لارو يجب على جميع المستخدمين إكمال تدريبهم كجزء من العمل مع شركة 

 الختم الضريبي الرقمي.ب الإلكتروني الخاص

 هل يوجد مركز دعم؟ 

 المستخدمين بعد بدء التشغيل للنظامفري  دعم خدمة العملاء لدعم  DTS الأختام الضريبية نظام وفري

متاحًا أيضًا لدعم كل  المتكامل دي لا روسيكون فري   ، كماتنشأ مع النظاممشاكل لأي استفسارات أو 

البريد الإلكتروني: على خدمة العملاء  للتواصل مع. بدء التشغيلموقع تصنيع بعد التوقيع على 

OTADTSCustomerCare@delarue.com   :80074187 968+رقم الهاتف 
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  ماهي أنظمة البرمجيات المطلوبة؟ 

 إذ أن نظام الختم الضريبي لتوفيرها، الخاضعين للضريبةمطلوبة على  ةمحددلاتوجد أنظمة برمجيات  

 الرقمي عبارة عن بوابة إلكترونية رقمية. 

 Product Line خط الإنتاج)تفعيل  أن يقوموا  بتنزيل البرامج المعروفة باسم على يتطلب من المصنعون

Activation (PLA))  عد إلى هذا رودي لا تطلب  الكمبيوتر، حبثإلى جهاز الكمبيوتر أثناء  الوصول عن ب 

لتي سيتم ا المكانفي نفس ويجب أن يكون بيوتر مستقل مالكيوصى بأن يكون جهاز كما  ،تنزيل البرنامج

  المادية. المميزة تخزين العلامات فيه

لى وضع ن تكون لديهم الكفاءة والقدرة عأبالإضافة إلى ذلك، فإن مصنعو منتجات السجائر يجب 

ط رات المثبتة على خطووطباعة الأكواد الرقمية، بالإضافة إلى أنظمة الكامي العلامات المادية تلقائيا

غير  دي لا روجهاز الضرائب و شركة  ، حيث أنيل وتحميل بيانات التجميع والشحنبرامج لتسجالإنتاج و

إذ أن هناك قائمة مقترحة للمزوديين المتاحين لتوفير جميع أنواع  ،الأدوات والأنظمة بتوفير مكلفين

 الأدوات والأنظمة عند الحاجة لها. 
 

  ؟سيتم وضعها على السلع الإنتقائيةكيف ستبدو العلامة المادية وأين 

مكان وضع العلامة على المنتجات من خلال   و المادية المميزة يمكن الاطلاع على تصميم العلامة

 .البوابة الإلكترونية لجهاز الضرائب

 في نطام الختم الضريبي أين يمككني العثور على طريقة تسجيل المستوردون والمصنعون 

 الرقمي؟ 

  أدناه الإلكترونيي البريد التواصل مع خدمة العملاء عل بجهاز الضرائب العماني للمسجلينيمكن 

 وذلك للتسجيل في نظام الختم الضريبي الرقمي.

 OTADTSCustomerCare@delarue.comالبريد الإلكتروني: 

 كيف يتم  الدفع مقابل العلامات الرقمية ؟ 

 كون بين الشركة المصنعة و دي لا رو.والتي ت وف  اتفاقية الشراء مع الشروط والاحكام المتف  عليها

 كيف يتعامل المستوردون مع العلامات التالفة وغير المستخدمة؟ 

إذ أن  ،ر المستخدمة أثناء عملية الإنتاجعمل أي شئ يتعل  بالعلامات التالفة وغي إلى لايحتاج المستورد

 يتم إعلام المصنعة في حالات محددة والتي تلك العلامات المادي وإتلافهناك إجراء محدد لتعطيل 

 بها. 

  بالمنتج المنتهي الصلاحية/غير المباع/التالف ؟ المسجلينماذا يجب أن يفعل 

توثي  والاستمرار في اتباع التشريعات والمعايير واللوائح المحلية المتعلقة بطريقة  المسجلين يجب على

شرط  وليس هناك أي ،السوقالتخلص من البضائع منتهية الصلاحية أو غير المباعة أو التالفة من عملية 

 .ه الحالاتضريبي الرقمي لتسجيل هذداخل نظام الختم ال
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  ما هي فترة صلاحية العلامات ؟ 

لا  ، حيثشهرًا من الشراء 12يلها في غضون يجب وضع كل علامة على عبوات السلع الإنتقائية وتفع

صلاحية هذه العلامات بصلاحية السلعة  دهاعن إذ ترتبط ،هذه العلامات بعد تفعيلها لتعطيلتوجد فترة 

 تستهلك من قبل المستهلك النهائي.الإنتقائية التي 

  هل هناك عدد محدد من العلامات التي يجب طلبها ؟ 

 شكل حسب أدنى علىطلبها ولكن هناك حد لمسجلين لا يوجد عدد أقصى من العلامات التي يمكن ل

 على أن تكون كمية الطلب لهذه الأشكال كالآتي: ،(حزمالعلامات التي سيتم طلبها )بكرات أو 

 

علامة( 70,000) 1الحزم الجافة:                             صندوق   

علامة( 5,000) 1بكرة لاصقة ذاتية                         بكرة   

علامة(            280)1الصفائح الجافة                             صفيحة   

 

 ،تم طلبها من قبل المصنعيمحددة  مميزة علامةالضريبي الرقمي ل الختمنظام  فيطلب  تقديمعند 

 ل عبوة،لكعلامات الالمطلوبة، وليس  ستعكس عدد الصنادي  أو البكرات التي يتم إدخالهاالكمية فإن 

علامة جافة واحدة مع وجود عدد  70,000 فإن الشركة المصنعة ستستلم، صندوق واحدإدخال عند مثلًا 

 .داخل النظام لهممتاحة  تكونالتي سو ،حيثما ينطب  ذلكمعادل من الرموز الرقمية، 

ذا لزم إ تتطلب إدارتها عبر استثناءات فقطوس الطلب الجافة ليست شائعة الصفائحملاحظة أن اليرجى 

بالإضافة إلى ذلك يجب تحديد ذلك من خلال  المتطلبات،بفري  الدعم لمناقشة ال الأمر، يرجى الاتص

 استبيان الإعداد المقدم في البداية.

  ختبار ؟الإتجربة أو لل علامات مادية يتم توفيرهل 

 احبنج المسجلينيتم إعتماد  بمجرد أن حيث أنه ،علامات مادية للتجربةلا، ليس من الممكن تقديم 

 لاماتعفإن المستوردون والمصنعون المحليون سيتمكنون من طلب  ،تشغيلال بدء والدخول في مرحلة

 تستخدم للتجربة.  يجب أن التيومادية فعلية  مميزة

 هل يتطلب تقديم طلب منفصل للعلامات عند تقديم طلب للحصول على منتجات السجائر ،

 المادية والرموز الرقمية؟

في نظام الختم الضريبي الرقمي لمنتجات السجائر،فإن المصنع يقوم  طلبالفعندما يتم تقديم لا، 

  إتاحتها لهم بعد إستلام الطلب في موقعهم.  يتموبإصدار نفس الكمية من الرموز الرقمية. 

 ؟مصنعون زيادة في الرموز الرقميةماذا لو طلب ال 

ي متاحة لطلب الرموز الرقمية نظام الختم الضريبي الرقمستكون هناك وحدة لحفظ المخزون داخل 

قبل العلامة المادية والتي  تي تطب  الرمز الرقمي على العبوةوذلك لدعم الشركات المصنعة ال ،فقط



 

 

العلامات  استخدام عن أكبر ن الرموز الرقمية )المهدرة( بشكليمكن أن تؤدي إلى استخدام المزيد م

مصنع ( متاحا للSKUسيكون الرمز الرقمي ) ، كمامشكلات خط الإنتاج المختلفةبسبب المادية وذلك 

 . جهازالللطلب ولكنه سيتبع نفس الطريقة كجميع الطلبات الأخرى، كما سيتطلب موافقة المحدد 

  الرقمي الذي يطبعه المصنعون على منتجات السجائر عندما يكون لديهم  الرمزما هو

 ؟نفيذهاتشريعاتهم المحلية الخاصة لت

 الرموز ليقوموا بتقديمها من سيكون لدى نظام الختم الضريبي الرقمي القدرة على القيام بحالة إقران

ل على ذلك ، ومثامحلية تتبعها أجل السماح لمواقع التصنيع التي تقع في المناط  التي لديها تشريعات

التي يطلبها القانون  وضح المتطلباتيعلى العبوات  المطبوع الرمزأن ك إلى سيؤدي ذل ، حيثأوروبا

أو المستهلكين فإن نظام  المفتشينعن طري   ما يتم مسح الرمزدذلك الموقع، ولكن عن فيالمحلي 

 الرمز.   تم الضريبي الرقمي يميزالخ

  عندما يقوم مستوردها بتقديم طلب في نظام الختم  المُصنّع المحددهل يتم إشعار

  الضريبي الرقمي؟

فقط  هيالموافقة علوبعد تقديم الطلب  إرسالهيتم إصدار إشعار البريد الإلكتروني التلقائي الذي يتم 

 ي إلى الاستمرار ف جلينيحتاج المسلذلك  ،المستخدم الذي قدم الطلب مالتي يرتبط به سجلينللم

عالتواصل مع  صن   رححقل نص  هوو يل"العمطلب مرجع "حقل يجب استخدام  التابع لهم، كما المحدد الم 

ال على سبيل المث ،داخل نظام إدارة الطلبات ليعكس المرجع الذي يعترف به كل من المستورد والمصنع

 . جهتينالمستخدم بين الرقم "طلب الشراء" 

  ؟مطلوبطلب الشراء هل 

يجب استخدام حقل "مرجع طلب العميل" وهو حقل نص  لا، ليس هناك حاجة لتقديم طلب الشراء، ولكن

 والذي قد يكونحر داخل نظام إدارة الطلبات ليعكس المرجع الذي يعترف به كل من المستورد والمصنع 

 الشراء ذو الصلة.  طلبمرجع 

  والتواريخ المعمول بها للتنفيذ؟كيف سيتعرف المستهلك على السلع غير المتوافقة 

جود ، والتي ستشمل ولتوعيتهم المستهلكون هستكون هناك حملة تسويقية للتركيز على ما يحتاج

باستخدام تطبي  الهاتف المحمول،  تحق  من العلاماتال ومعرفة آلية السلع الإنتقائيةالعلامات على 

فية ة أو غير ممتثلة وكيقانونيعثور على منتجات غير ال حالالمطلوبة في  لازمةالإجراءات البالإضافة إلى 

  . جهاز الضرائب عنها إبلاغ

  ما هي الإجراءات التي ستتخذ ضد أولئك الذين لا يمتثلون لمشروع العلامة المميزة ؟ 

بناءً على قانون الضريبة الإنتقائية الصادر  210/2022رقم  بقرارةجهاز الضرائب المنشور قانونيحدد 

 جميعالعقوبات التي سيتم فرضها على  51/2020والقرار رقم  23/2019بالمرسوم السلطاني رقم 

 المخالفين للقرار.


