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 تمهيد

لا تمثّل هذه الوثيقة بيان عمل ولا عقد بيع لعميل ما. وسيخضع أي عرض يصدر إلى العميل 

 القياسية ما لم يُتفق على خلاف ذلك كتابةً. DE La Rueلشروط وأحكام 

 

 حقوق النشر

 أو De La Rue International Limitedحقوق النشر الخاصة بهذا العمل مملوكة لشركة 

De La Rue Authentication Solutions" ويُشار إليها فيما يلي بلفظ( ،De La Rue") ،

وقد تم إصدار هذه الوثيقة فقط للأغراض المقدمة من أجلها.  ولا يجوز نسخ هذه الوثيقة 

كلها أو بعضها أو استخدامها لأي أغراض مناقصات أو تصنيع إلا بموجب اتفاقية وموافقة 

هذا الإخطار في أي عمل منسوخ.  وتظل  ، وبشرط تضمينDe La Rueكتابية من شركة 

 .De La Rueجميع البيانات المقدمة وجميع التصميمات ملكًا لشركة 

لا يجوز تقديم أي معلومات تتعلق بمحتويات هذه الوثيقة أو موضوعها أو أي جزء منها 

ورة شفهيًا أو كتابيًا، سواء كانت تنشأ عنها بصورة مباشرة أو غير مباشرة، أو نقلها بأي ص

كانت إلى طرف خارجي، سواءٌ أكان منشأة فردية أو شركة أو أي موظف بهما إلا بعد 

 .De La Rueالحصول على موافقة كتابية مسبقة من شركة 

 

©De La Rue International Limited 2023.جميع الحقوق محفوظة ، 
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 "ما هو تطبيق "تأكد 1.0

التجزئة في سلطنة عمان القدرة على التحقق البيع بوتجار  للمستهلكين ”تأكد“يوفر تطبيق 

العلامة  يق مسحعن طر وذلك ،المسموح بها السلع الانتقائيةبسرعة وسهولة من صحة 

 .المادية أو الرقمية التي تم تطبيقها على المنتجات ذات الصلة الخاضعة للضريبة الإنتقائية

 

 " كيف تستخدم تطبيق " تأكد 1.1

 ، حيثرمز من هاتفك أو مكتبة التطبيقاتافتح تطبيق "تأكد" عن طريق النقر على ال -1

أثناء عملية بدء تشغيل التطبيق سيعرض التطبيق شعار جهاز الضرائب بسلطنة عمان 

 .، الموضح أدناه

 

أثناء عملية بدء تشغيل التطبيق سيعرض التطبيق شعار جهاز الضرائب بسلطنة عمان ثم 

 رة إلى خيار بدء المسح.سيتم توجيهك مباش
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المفضلة إذا كنت تستخدم التطبيق لأول مرة ، فسوف يسألك في البداية عن اللغة  -2

لموقع إذنًا للوصول إلى الكاميرا واالتطبيق  التي ترغب في تعيينها، ويطلب

"  يمكنك في أي وقت النقر على علامة " ؟ ، حيثلاستخدامهما كجزء من الفحص

 على شريط الأدوات السفلي ليأخذك إلى الدليل السريع حول كيفية المسح الضوئي.

 

 

الخاص بالعلامة المادية أو الرقمية  بحيث يكون   ”QR ” رمزى الكاميرا عل قم بتوجيه -3

الرمز بالكامل داخل المربع وسيقوم التطبيق تلقائيًا بالمسح الضوئي وبدء العملية 

 ام.للتحقق من الصلاحية داخل النظ
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في الصورة  ظهر لك إما علامة خضراء كما هو موضحتبمجرد اكتمال الفحص ، س -4

يجب عليك الآن و تعكس العلامة الخضراء رمزًا صالحًا ، حيثأدناه أو علامة حمراء

 التحقق من أن التفاصيل المقدمة مثل وصف المنتج  ودفعة الإنتاج / تاريخها يتطابق

الخضراء لمغادرة  Xانقر علامة  ؛تطابقت البيانات ، في حالالمنتج الممسوح ضوئيًا مع

 المسح.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لعلامة هذا هو الرمز الأبجدي الرقمي على ا

 التي تم مسحها

 

 اههذا هو المنتج الذي تم تسجيل العلامة على أن

المنتج  عليه. تحقق من أن هذا هو نفس ةمثبت

  ئه.شراب الذي قمت

 

صناعة المعلومات المتبقية هي أين ومتى تم 

 المنتج



 

 

Tax Authority 

الرمز  إذا كانت نتيجة الفحص علامة حمراء ، فهذا يعني أن النظام لم يتعرف على -5

 ؛لإكمال العملية وتقديم بلاغ ،كون سلعة مشبوهةتالذي تم مسحه ضوئيًا وقد 

 .1.3انظر القسم  سيوجهك هذا إلى نموذج الإبلاغ ، ، حيثحدد العلامة الخضراء
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 القيام بالتحقق عن الرمز يدوياً  .1.2

بالكاميرا لأي سبب من الأسباب ، فلا يزال بإمكانك التحقق من  ”QR ”إذا تعذر مسح رمز

 صلاحية المنتج عن طريق إجراء إدخال يدوي للرمز.

الموجود على شريط الأدوات السفلي وسيظهر لك حقل لإدخال الرمز  أنقر على الرمز 

ستعكس  ،د العلامة الخضراء لمعالجة الطلبالأبجدي الرقمي يدويًا من العلامة ، ثم حد

 ءا، إما علامة خضراء أو حمر 1.1النتيجة المرتجعة تلك الموضحة في القسم 
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 تقديم نموذج الإبلاغ 1.3

من  الإبلاغ باستخدام نموذج الإبلاغ يجة الفحص علامة حمراء ، يجب عليكعندما تكون نت

 .الموضح أدناه توجيهك إلى نموذج الإبلاغ سيتم خلال تحديد العلامة الخضراء ،

من شريط   هناك طريقة أخرى للوصول مباشرة إلى نموذج الإبلاغ وهي النقر على الرمز  

 .الأدوات السفلي

الحقول الإلزامية المميزة بعلامة * بما في ذلك الاسم الأول واسم أدخل معلوماتك في 

عر بأنها مهمة كجزء من هذا العائلة ورقم الهاتف واسم المتجر وأي معلومات أخرى تش

 ق مثل معلومات المنتج أو حالة المنتج.التحق
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الموقع الذي تم شراؤه به عن طريق تحميل الصور تحديد  يمكنك إرفاق صورة للمنتج و

ه سيساعد جهاز الضرائب في نلموجود في أسفل نموذج الإبلاغ وهو أمر اختياري ، ولكا

 ميغا بايت لكل نموذج. 30يوجد حد أقصى لحجم الصور المقدّمة يبلغ ، كما التحقق

تضمينها ، يجب عليك الضغط تود  بمجرد الانتهاء من التفاصيل الخاصة بك وتحميل أي صور 

على زر الإرسال الأخضر في أسفل الصفحة. إذا لم تضغط على إرسال ، فلن يتم تقديم 

 .التفاصيل

 

 الإعدادات قائمة 1.4

الموجود على شريط  صول إليها عن طريق تحديد الرمز الو يمكن هناك قائمة إضافية

الأدوات السفلي الذي ينقلك إلى النافذة أدناه ، مع روابط لتوفير معلومات حول مخطط 

 الضريبية الموجود على موقع جهاز الضرائب وكيفية التحقق من استخدام التطبيق. الأختام
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 معلومات الاتصال  2.0

أسئلة أو تعليقات أو طلبات للتوضيح بخصوص هذه الوثيقة، يُرجى الاتصال في حالة وجود 

 :على

 فريق خدمة العملاء •

 4187 8007 968+الهاتف:  

 :البريد الإلكتروني •

OTADTSCustomerCare@delarue.com 

  :مواعيد العمل •

)باستثناء مساء بتوقيت سلطنة عمان.  4:00صباحا و  8:00من الأحد إلى الخميس بين 

 العطلات الرسمية(


