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م لكم العــدد الثالث من النشرة الضريبية الدورية، والتي تصدر بشكل نصف  نا أن نُقــدِّ يســرُّ
سنوي بهدف تسليط الضوء على أبرز المُستجدات والتحديثات في المجال الضريبي، إلى 
جانب إبراز الجهود والمبادرات التي يقوم بها جهاز الضرائب في سبيل تعزيز الامتثال وبناء 

شراكة فاعلة مع الخاضعين للضريبة.

في  جديد  هو  ما  بكل  دائم  لاع  اطِّ على  إبقائكم  إلى  النشرة  هذه  خلال  من  نسعى     
المنظومة الضريبية، ونأمل أن تكون هذه النشرة مصدر فائدة ومعرفة للجميع.

We are pleased to present the third edition  of the Tax Newsletter, which will be issued on 
a semi-annual basis. This newsletter aims to highlight the most important updates and 
developments in the Tax Authority, as well as showcases the efforts and initiatives 
undertaken by the Tax Authority to promote compliance and strengthen partnership with 
taxpayers.

    Through this publication, we hope to keep you informed about the last updates in the tax 
landscape, and we trust that you will find it both useful and insightful
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Tax Highlights أبــرز المستجدات الضريبيـة: 

التحقّق من صحة  ويُمكن  زة،  المُميَّ العلامة  الثالثة من مشروع  للمرحلة  المحليّ  الإلزام  بدء 
د". المُنتجات عبر تطبيق "تأكَّ

Digital Tax Stamp (DTS): Local enforcement of Phase 3 for the "Digital Tax Stamp" project has 
begun. Product authenticity can now be verified via the "Ta’akad" application.

ع جهاز الضرائب اتفاقية مع شركة "نورتال" لتطوير نظام إدارة الضرائب الإلكترونية انسجامًا  وقَّ
مع رؤية عمان 2040.

Tax Management System (TMS): The Tax Authority signed an agreement with Nortal to develop 
the Electronic Tax Management System, fully aligning with Oman Vision 2040. 

وضع تعديلات جديدة على قواعد تبادل المعلومات المالية؛ وذلك لتعزيز كفاءة المنظومة 
الضريبية بما يتواءم مع المعايير الدولية للشفافية.

Global Transparency Standards: New amendments introduced to the financial information 
exchange rules. These changes boost tax system efficiency and align with international 
transparency standards.

لطان هيثم بن  لطانية من لدن حضرة صاحب الجلالة السُّ حصول جهاز الضرائب على الإشادة السُّ
م-، للمُضي قُدمًا نحو تعزيز الاستدامة المالية وتحقيق المُسْتهدفات الوطنية. طارق -المُعظَّ
Royal Commendation: The Tax Authority received high praise from His Majesty Sultan Haitham 
bin Tarik. This honors efforts toward enhancing fiscal sustainability and achieving national 
targets.

ط  لتسلِّ الورشة  ناشطًا، وتأتي هذه   (50) أكثر من  توعوية بحضور  الضرائب ورشة  م جهاز  نظَّ
الضوء على أهمية الالتزام الضريبي مُقابل تقديم خدمات الدعاية والإعلان. 

Influencer Compliance: An awareness workshop was organized for over 50 social media 
influencers. The session highlighted the vital importance of tax compliance for advertising and 
promotional services.

مَهُ فرع غُرفة  اد الأعمال" الذي نَظَّ ة في "مُلتقى رُوَّ اخليَّ رائب بمحافظة الدَّ شاركت إدارة الضَّ
ة. اخليَّ تجارة وصناعة عُمان بمُحافظة الدَّ

Entrepreneurs Forum: The Tax Department in Al Dakhiliyah Governorate participated in the 
"Entrepreneurs Forum." The event was organized by the Oman Chamber of Commerce and 
Industry (OCCI) branch in Al Dakhiliyah.



الضريبي  الازدواج  إزالة  اتفاقية  بمسقط  النمسا  وجمهورية  عُمان  سلطنة  حكومَتا  عت  وقَّ
بهــدف  الضـــرائب وتجنبها؛  التهرّب من  المال ومنع  رأس  الدخل وعلى  للضرائب على  بالنسبة 
ز الاستثمـــار والتبادل ا يعزِّ توفير الحمايـــة القانونيـــة للمُستثمرين من فــرض ضرائب مُزدوَجة، ممَّ

التجاري بين البلدَيْن.

Tax Highlights أبــرز المستجدات الضريبيـة: 

Signing an Agreement on the Elimination of Double Taxation between Oman and Austria: The 
governments of Oman and Austria signed an Agreement on the Elimination of Double Taxation 
with Respect to Taxes on Income and Capital, and the Prevention of Tax Evasion and Avoidance 
in Muscat. It covers income and capital taxes, prevents tax evasion, provides legal protection 
for investors, and boosts bilateral trade.

م في محافظة جنوب الباطنة،  شارك جهاز الضرائب في ملتقى "التحوّل الرقمي 2026" الذي نُظِّ
ات الجهاز في مجال التحوّل الرقمي والخدمات الإلكترونية. جرى خلاله استعراض جميع مُسْتجدَّ

Digital Transformation Forum: The Tax Authority participated in the "Digital Transformation 
2026" Forum held in the South Al Batinah Governorate. During the event, the Tax Authority 
showcased its latest advancements in digital transformation and e-services.

تنظيم اللقاء الإعلامي الأول لجهاز الضرائب تحت رعاية معالي رئيس جهاز الضرائب  -الموقّر- ، 
من أجل رفع الوعي الضريبي وتعزيز الشفافية من خلال الإجابة على استفسارات الإعلاميين .

Tax Authority Media Briefing: The Tax Authority hosted its first media briefing under the 
patronage of His Excellency the Chairman of the Tax Authority, Nasser Al Jashmi. The event 
aimed to raise tax awareness and answer journalists' inquiries directly.

نفّذ جهاز الضرائب ورشة توعوية تحت عنوان "التزامات الضريبة الانتقائية وإجراءات التسجيل 
فين ضريبيًا المُسجّلين في الضريبة الانتقائية. والإلغاء" للمُكلَّ

Excise Tax Workshop: An educational session titled "Excise Tax Obligations: Registration and 
Deregistration Procedures" was conducted for Excise Tax registrants.

م جهاز الضرائب ورشة توعوية بعنوان "الوعي الضريبي وتعزيز الامتثال الطوعي" في غرفة  نظَّ
تجارة وصناعة عُمان بمحافظة الظاهرة .

Tax Awareness: An awareness workshop titled "Tax Awareness and Enhancing Voluntary 
Compliance" was held at the OCCI branch in Al Dhahirah Governorate.

أعلن جهاز الضرائب الانطلاق الرسمي للإصدار الأول لمنصة "فوترة".

"Fawtara" Platform Launch: The Tax Authority officially announced the launch of the first 
edition of "Fawtara", Oman's new digital invoicing platform.



تتويج جهاز الضرائب بجائزة "إجادة في رضا العملاء" لعام 2025م خلال الحفل الذي نظّمته وزارة 
العمل لتكريم الجهات المُتميّزة في منظومة الإجادة المؤسسية، ويأتي هذا التكريم تتويجًا 
دًا على التزام الجهاز برفع  لجهود جهاز الضرائب في تجويد الخدمات وتحسين تجربة العملاء، مُؤكِّ
كفاءة الأداء الحكومي وترسيخ ثقافة التميّز بما يتماشى مع مُستهدفات رؤية عُمان 2040 م.

ثة من التصديق الإلكتروني (ثقة)، وتُتيح هذه النسخة من  اعتماد جهاز الضرائب النسخة المُحدَّ
النظام لمُستخدميها الدخول للأنظمة الحكومية عن طريق البطاقة الشخصية/ بطاقة الإقامة 

أو عن طريق الهوية الرقمية باستخدام تطبيق الهاتف (ثقة).
"THEQA" App: The Tax Authority has adopted the updated version of the "Theqa" Electronic 
Certification System. This updated platform enables users to log into government systems 
using either their Civil ID/Residence Card or via Digital Identity using the "Theqa" mobile 
application.

مت إدارة جهاز الضرائب بمحافظة جنوب الباطنة ندوة توعوية بعنوان "تعزيز الوعي الضريبي  نظَّ
ستاق. لرائدات الأعمال"، وذلك بمقر جمعية المرأة العُمانية بولاية الرُّ

شارك معالي ناصر بن خميس الجشمي -رئيس جهاز الضرائب- في الاجتماع السادس عشر للجنة 
رؤساء ومديري الإدارات الضريبية لدول مجلس التعاون الخليجي عبر الاتصال المرئي، وترأست 
بمملكة  للإيرادات  الوطني  للجهاز  التنفيذية  فقيهي–الرئيسة  إبراهيم  رنا  سعادة  الاجتماع 

البحرين- رئيسة الدورة الحالية .
GCC Tax Chiefs Meeting: His Excellency Nasser Khamis Al Jashmi, Chairman of the Tax 
Authority, participated in the 16th Meeting of the Committee of Heads and Directors of Tax 
Authorities in the GCC Countries, held virtually. The meeting was chaired by Her Excellency 
Rana Ibrahim Faqihi, Chief Executive of the National Bureau for Revenue (NBR) in the Kingdom 
of Bahrain, who holds the current presidency.

Women Entrepreneurs Awareness: The Tax Authority Department in South Al Batinah 
Governorate organized an awareness seminar titled "Enhancing Tax Awareness for Women 
Entrepreneurs", held at the Omani Women’s Association headquarters in the Wilayat
of Al Rustaq. 

مُمثلي  استهدفت  الضريبي)،  الامتثال  (شركاؤنا في  بعنوان  عمل  ورشة  الضرائب  جهاز  م  نظَّ
مكاتب التدقيق والمُحاسبة لتعزيز الوعي بالواجب المهني والقانوني، وشهدت الورشة حضور 

لاً. أكثر من (140) مُمثِّ
Tax Compliance Workshop: The Tax Authority organized a workshop titled "Our Partners in Tax 
Compliance" for auditing and accounting firms. This session boosted awareness of 
professional and legal duties and drew over 140 representatives.

"Ejada" Customer Satisfaction Award: The Tax Authority was awarded the "Ejada” for Customer 
Satisfaction" award for 2025 during a ceremony hosted by the Ministry of Labor to honor 
top-performing entities within the Institutional Excellence Scheme (Ejada). This recognition 
honors the Tax Authority's dedication to enhancing service quality and improving customer 
experience, reaffirming its commitment to boosting government performance efficiency and 
fostering a culture of excellence in line with Oman Vision 2040. 



ضمن فعاليات مبادرة "أثر" التي أطلقها جهاز الضرائب لنشر الثقافة الضريبية في المؤسسات 
لاً بدائرة التوعية والدعم الضريبي ورَش عمل حول "الضرائب في  م الجهاز مُمثَّ التعليمية؛ نظَّ
ذَت الورش في كل من كلية مسقط وجامعة التقنية والعلوم التطبيقية  سلطنة عُمان"، حيث نُفِّ
بمسقط وإبراء وكلية الدراسات المصرفية والمالية وكلية الخليج، وتأتي هذه الورَش للتعريف 
مع  ضريبة،  كل  احتساب  آليات  واستعراض  عُمان،  سلطنة  في  بها  المعمول  الضرائب  بأنواع 

تسليط الضوء على الأثر الإيجابي للإيرادات الضريبية في تطوير الخدمات العامة.

خدمات  صالة  في  أسبوع  كل  من  الثلاثاء  يوم  م  تُنظَّ التي  المُثمر"  "الانتظار  مُبادرة  إطلاق 
المُراجعين بالمقرّ الرئيسي للجهاز والمُديريات التابعة له خلال ساعات الانتظار في الصالة بهدف 

رفع الوعي الضريبي.

استقبل معالي ناصر بن خميس الجشمي الموقر – رئيس جهاز الضرائب – بعثة صندوق النقد 
الدوليّ، ضمن الزيارة التحضيرية لمشاورات المادة الرابعة لعام 2026م.

IMF Official Mission: H.E. Nasser Khamis Al Jashmi, Chairman of the Tax Authority, received the 
International Monetary Fund mission. This meeting marks the preparatory visit for the 2026 
Article IV consultations.

"Productive Hour " Initiative: The Tax Authority launched the "Productive Hour" Initiative, which 
was organized every Tuesday at the Customer Service Hall of the Tax Authority's headquarters 
and its affiliated directorates. The weekly initiative utilized waiting periods in the hall to deliver 
educational insights and foster public tax awareness. 

إطلاق حملة (وعي وثقة) لتعزيز الوعي الضريبي، من خلال حضور الجهاز كنافذة خدمية في 
المؤسسات  وهيئة  الاستثمار  وترويج  والصناعة  التجارة  بوزارة  المراجعين  خدمات  صالات 

الصغيرة والمتوسطة في عدد من المُحافظات خلال الفترة من 14-25 يونيو 2026م. 
Awareness & Trust Campaign: A new tax awareness campaign has launched across multiple 
governorates from 14 – 25th June, 2026. The Tax Authority set up dedicated service desks 
inside customer service halls at MoCIIP and the SMEs Development Authority. 

Athar Initiative: The Tax Authority - represented by the Tax Awareness and Support 
Department - organized a series of workshops titled "Taxes in the Sultanate of Oman" within 
Athar initiative’s activities in different educational institutions like Muscat College, the 
University of Technology and Applied Sciences (UTAS) in Muscat and Ibra, the College of 
Banking and Financial Studies (CBFS), and Gulf College. These workshops introduced the types 
of taxes in the Sultanate of Oman, detailed calculation methodologies, and highlighted the 
positive role of tax revenue in developing public services.

في  والتجارية  الخدمية  المراكز  من  لعدد  الميدانية  الزيارات  من  مجموعة  الضرائب  جهاز  ذ  نفَّ
محافظة جنوب الباطنة، وذلك في إطار متابعة مدى الالتزام بالتشريعات الضريبية.

Field Visits: The Tax Authority conducted a series of field visits to service and commercial 
centers in the South Al Batinah Governorate. This initiative ensures and monitors compliance 
with the tax legislation.



م جهاز الضرائب ندوة تعريفية بعنوان (النظام الضريبي في سلطنة عُمان) لموظفي صندوق  نظَّ
الحماية الاجتماعية، وذلك في إطار رفع المستوى المعرفي بالأنظمة والتشريعات الضريبية 

لدى موظفي الجهات الحكومية.
Government Sector Education: An introductory seminar titled "The Tax System in the Sultanate 
of Oman" was organized for Social Protection Fund Employees. The initiative aims to raise 
knowledge of tax regulations and legislations among government employees. 

مت إدارة الضرائب في محافظة ظفار ورقة عمل بعنوان (الضرائب في سلطنة عُمان)، وذلك  قدَّ
الصغيـــرة  المـؤسســات  هيئــة  مـن  بتنظيــم  الأعمـال)  روّاد  (جاهـزية  بـرنـامـج  فعــاليـات  ضمــن 

والمتوسطــة.
Working Paper on Taxes: The Tax Department in Dhofar Governorate presented a working 
paper titled "Taxes in the Sultanate of Oman." This session was part of the "Entrepreneurs 
Readiness" program organized by the SMEs Development Authority. 

ذ جهاز الضرائب ورشة توعوية بعنوان (مكاتب سند شركاؤنا في الامتثال الضريبي)، حيث  نفَّ
مُتطلبات  استيفاء  على  بالضريبة  فين  المُكلَّ مساعدة  في  سند  مكاتب  دور  الورشة  تناولت 

الامتثال الضريبي، واستعراض أبرز التحديات التي تواجههم عند تقديم الخدمات الضريبية.
Sanad Offices Workshop: The Tax Authority conducted an awareness workshop titled "Sanad 
Offices: Our Partners in Tax Compliance." The session highlighted the role of Sanad offices in 
helping taxpayers meet compliance requirements and reviewed the main challenges they face 



Developing the Tax System (Rafid), Toward a Modern Tax System

تطوير المنظومة الضريبية (رافد) 
نحو منظومة ضريبية حديثة 

ل  يعد مشروع تطوير المنظومة الضريبية (رافد) امتدادًا تطويريًا لنظام إدارة الضرائب الحالي ويمثَّ
هذا التطوير في إعادة تحديث وتحسين القدرات التقنية والوظيفية للنظام؛ بما يدعم توجّه الجهاز 

نحو التحول الرقمي، ويرفع كفاءة العمليات الضريبية. 
The Tax System Development Project (Rafid) serves as an advanced evolution of the 
current tax management system. This development updates and improves technical and 
functional capabilities to support the Tax Authority's digital transformation direction and 

boost the efficiency of tax operations. 

نبـذة عن المشــروع
Overview

التكامل  وتعزيز  الدقيقة  البيانات  يعتمد على  الاستخدام،  رقميّ حديث وسهل  نظام ضريبيّ 
الكفاءة  لرفع  المُستخدمِين  رحلة  تثري  وعمليات  خدمات  ويُوفّر  الآمن،  الرقميّ  الحكوميّ 

التشغيلية بما يُسْهم في دعم اتخاذ القرار.
A modern, user-friendly digital tax system built on accurate data and secure government digital 
integration. It delivers services and processes that enrich the user journey, boost operational 
efficiency, and support data-driven decision-making.

تحديث شامل للبنية التقنية.
Comprehensive modernization of the 
technical infrastructure.

تعزيز التكامل الرقميّ وتبادل البيانات.
Enhancing digital integration and data 
exchange.

Implementing artificial intelligence techniques 
and advanced analytics.

الذكاء الاصطناعي والتحليــلات  تقنيات  تطبيق 
مــة. المُتقدِّ

Developing digital services and improving user 
experience.

تجربــــة  وتحسيــن  الرقمــــية  الخــدمـــات  تطويــر 
المُستخـــدِم.

دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات.
Supporting data-driven decision-making 
processes.

يرتكز المشروع على:

الـرؤيـة
Vision

الرؤيــة والأهــداف
Vision & Objectives



الرؤيــة والأهــداف

الأهداف
Objectives

إدارة  لنظام  التقنية  البنية  تحديث  إلى  (رافد)   الضريبية  المنظومة  تطوير  مشروع  يهدف 
الأتمتة  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  وتعزيز  وتكاملها،  البيانات  جودة  وتحسين  الضرائب، 
المُستخدِم؛ بما يدعم  قمية وتحسين تجربة  الرَّ الخدمات  الرقمي، إلى جانب تطوير  والتحوّل 

الامتثال الضريبي وإدارة المخاطر ويرفع جاهزية المنظومة الضريبية
The Tax System Development Project (Rafid) aims to modernize the technical infrastructure of the tax 
management system, improve data quality and its integration, and boost operational efficiency 
through automation and digital transformation. Additionally, it focuses on developing digital services 
and enhancing the user experience to support tax compliance, manage risks, and elevate the overall 
readiness of the tax system.

(KPI) نات الرئيسة نطاق المشروع والمُمكِّ
Project Scope & Key Enablers (KPIs)

أكثر من (190) مُتطلباً وظيفياً في (28) مجالاً  (رافد)  الضريبية  المنظومة  يشمل مشروع تطوير 
الكفاءة  ز  وتعزِّ الرقمي،  التحوّل  تدعم  وآمنة  ذكية  ضريبية  منظومة  تطوير  إلى  تهدف  وظيفياً، 

التشغيلية، وترفع جودة الخدمات الضريبية وتجربة المُستخدِم.
(Rafid) encompasses more than 190 functional requirements across 28 functional areas. 
These requirements aim to develop a smart and secure tax system that supports digital 
transformation, enhances operational efficiency, and elevates the quality of tax services 

and the overall user experience

مة.   الذكاء الاصطناعي والتحليلات المُتقدِّ
AI & Advanced Analytics.

إدارة المخاطر والامتثال الضريبي.
Risk Management & Tax Compliance.

يرتكز المشروع على:

قمية وتبادل البيانات.   التكاملات الرَّ
Digital Integrations & Data Exchange.

الأتمتة الذكية للعمليات والإجراءات.  
Intelligent Process Automation.

قمية وتجربة المُستخدِم.   الخدمات الرَّ
Digital Services & User Experience.

تطبيقات وخدمات الهاتف المحمول.  
Mobile Applications & Services.

لوحات المعلومات وذكاء الأعمال.  
Dashboards & Business Intelligence.

As part of the Tax Authority's ongoing efforts to boost tax awareness, we emphasize the importance of 
separating personal bank accounts from commercial business accounts. This practice plays a key role in 
organizing financial transactions, enhancing transparency, and ensuring the absolute accuracy of your 
financial records.  

:Tax Insightإضــــــاءة ضـــــريبيــــة:
د على أهمية الفصل بين الحسابات الشخصية والحسابات  في إطار جهود جهاز الضرائب لتعزيز الوعي الضريبي؛ نؤكِّ
جلات المالية. صة للنشاط التجاري، لما لذلك من دور في تنظيم المُعاملات المالية وتعزيز الشفافية ودقة السِّ المُخصَّ
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