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لإدارة  دليل المستخدم  –فوترة 
ن م    م  د الخدمة والزو  الارتباط بي 

 
 فكل

 با
  يبةلضنَ

              1  0النسخة  
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 لفهرسا            
 

مة 1
ّ
قد  3            الم 

 4 العمليات والوظائف  2

د الخدمة  3 ِّ  4 طلب المُكلَّف بالضَّريبة للارتباط مع مُزو 

د الخدمة 4 ِّ  13 مراجعة المُكلَّف بالضَّريبة إنهاء الارتباط مع مُزو 

د الخدمة 5 ِّ  22 طلب المُكلَّف بالضَّريبة إنهاء الارتباط مع مُزو 

 27 سحب المُكلَّف بالضَّريبة طلب الارتباط  6

د الخدمة لطلب الارتباط مع المُكلَّف بالضَّريبة 7 ِّ  31 مُراجعة مُزو 

د الخدمة إنهاء الارتباط مع المُكلَّف بالضَّريبة 8 ِّ  42 طلب مُزو 

د الخدمة  9 ِّ  48 سحب طلب إنهاء الارتباط من مُزو 

د الخدمة لقائمة تفاصيل المشاركين 10 ِّ  51 عرض مُزو 

نَصَّة 11 ن مِّ ة )إضافة/تعديل/حذف(،  في سلطنة عُمان مُ  (SMP) تمُك ِّ نَصَّ د الخدمة من إدارة بيانات المشتركين على المِّ ِّ زو 

 55 .ضمن نظام تبادل الفواتير عبر الشبكة
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 م  ال 1
ّ
   مةقد

 ي  
 
ن الارتباط و م إرشادات تفصيلية لإدارة العلاقة تخد  س  ر دليل الم  وف  الم  بي 

 
ن كل يبةفي  ،  "فوترة"ابة دي الخدمة عبر بوَ زو  وم   بالضن

نصَة  من خلال   العمليات  هإضافة إلى إدارة هذ مان  كما ي    ( SMP)  ةإدارة ناشر بيانات الخدم  م  ي سلطنة ع 
 فن

 
تفاعل    آليَةح  وض

ن   في 
 
كل يبةالم  ونيَة، بما يشمل  ابةدين عبر البوَ تم  ع  الخدمة الم  دي  زو  وم    بالضن الخدمة،  دي  زو  م  إدارة عمليات الربط مع    الإلكبر
 ، وسحب الطلبات  الارتباط وإنهاء 

يتضمَن   الدليل  كما  ل هذا  حًا  الكاملة  شر  الم  لإجراءات 
 
 تعل
 
م  لمستخدم  ابارتباط  ة  ق الخدمة  زو  مع  ي ذلك  ،  دينتم  ع  الم  دي 

فن بما 
 إلى    مراجعة طلبات الربط والاستجابة لها، وإدارة الارتباطات النشطة، ومعالجة طلبات إنهاء الارتباط 

ً
ح خطوات  يوضت  إضافة

 
 
البوَ التنق النظام، و وقراءة  ابة،  ل داخل  التأكيد،  تنفيذ  رسائل  لة  نتائج الإشعارات  عرض    إلى جانب عمليات  رس  يد  الم  البر عبر 

ي 
ونن    الإلكبر

 س  إعداد هذا الم    تمَ و 
 
 تن

 
 د  د ضمن مسار عمل إدارة التغيب  والتواصل كجزء من مخرج تطوير أ

 
وع    ةة المستخدم الخاصل بمشر

 ."ةفوتر ( لنظام "SMP) ةناشر بيانات الخدم  إدارة

   خلفيةال 1.1

م  
 
 ت

 
إدارة ك الخدم  ن وظيفة  بيانات  بوَ (  SMP) ة ناشر  ي 

إدارة    "فوترة"ابة  فن م  بشكل  علاقات المن 
 
ظ
 
ن ن    م  ن  بي  في 

 
كل يبة  الم  بالضن

 دين  تم  ع  الم  الخدمة  دي  زو  م  و 
مانمن جهاز الضنَ ي سلطنة ع 

   كما  ائب فن
 
 ت

 
البوَ وف لبدء طلبات    واضحة ومنهجيَة  ابة إجراءاتر 

 إلى ، الرفض الموافقة أو اتخاذ القرار بشأنها بالخدمة، ومراجعتها، و دي زو  م  الربط مع 
ً
 .وإنهاء الارتباطالطلبات  سحب  إضافة

 ح  يعكس هذا الدليل مسارات العمل الم  
َ
 د
 
 م  ل لابة  ة داخل البوَ د

 
ن  كل يبةفي   للم  ن  ك  م  ي  إذ   ؛الخدمة  ديزو  وم    بالضن

 
 كل

ن بالضنَ   يبة في 
 الا 
 
دين، وتقديم طلبات الربط، وتحديد تواري    خ الشيان، ورفع المستندات المطلوبة، وسحب  تم  ع  دي الخدمة الم  زو  لاع على م  ط

 دي الخدمة مراجعة طلبات الربط الم  زو  مكن لم  الطلبات، وطلب إنهاء الارتباط  كما ي  
 
 ق
َ
 الم  ة من  م  د

 
 كل

ن بالضنَ  يبةفي 
 
بولها أو ، وق

ن رفضها، وإدارة  في 
 
كل يبةالم  ، رتب  الم   بالضن ن  إلى طي 

ً
 .بدء طلبات إنهاء الارتباط مع توضيح الأسبابإضافة

الم    و  تشمل العمليات 
َ
 ث
 
 ق

 
التنق البوَ ة  ونية، ولوحات إدارة  دين  تم  ع  الم  دي الخدمة  زو  ابة عبر قوائم م  ل داخل  والخدمات الإلكبر

 
ّ
 الطلبات، واختيار مراحل الارتباط، ومتابعة ت
 
ي  ق

دم الاتفاقية، وإدارة تواري    خ الشيان، إضافة إلى رسائل التأكيد والإشعارات التر
 ي  
 
 ش  ن

 
  تمَ  : مثل  ،ا النظام لكل حالةه  ئ

 
 .إنهاء الارتباط تمَ و السحب،  الرفض، انتهت الصلاحية، تمَ  بول، تمَ الإرسال، تم الق

 الأهداف  1.2

 للم  تقديم إرشادات إجرائية واضحة خطوة بخطوة   •
 
 كل

ن بالضنَ   و إنهاءدي الخدمة لإدارة عمليات الربط زو  وم   يبةفي 
وإنهاء   ،وسحبها  ، والموافقة عليها أو رفضها   ،الطلبات ةمراجعب بدء ال، بما يشمل "فوترة"ابة عبر بوَ الارتباط 

 صلاحيتها  

•  
 
واستخدام وظائف    ،دينتم  ع  دي الخدمة الم  زو  للوصول إلى قائمة م   ؛ابةل التفصيلية داخل البوَ توثيق خطوات التنق

 م  الإدارة 
 
 كل

ن بالضنَ  .الخدمةدي زو  م  وإدارة  ،يبةفي 

 وم   ،التعامل مع مراحل الارتباطآليَة توضيح  •
 
تنفيذ  و  ،وتحديد تواري    خ الشيان ،ورفع المستندات ،بات الاتفاقيةتطل

ي قراءة و  ،عمليات التأكيد 
 ي  الإشعارات التر

 
 ش  ن

 
 ا ه  ئ

 
ي ظام الن

ي فن
ونن يد الإلكبر  .مراحل العمليةمختلف خلال  البر

ن م   • ن دي الخدمة من إدارة  زو  تمكي  نصَة  إزالة( ضمنو تعديل، و )إضافة،  المشاركي   ةإدارة ناشر بيانات الخدمم 
(SMP )  ي

مانسلطنة فن  .الشفافية والكفاءة التشغيلية ؛ بما يضمنالتفصيليةهم والاطلاع على معلومات ،ع 



 

4 
 

  

نصَة ضمان قدرة  • ي  ( SMP) ةإدارة ناشر بيانات الخدمم 
مان على إرسال التحديثات إلىسلطنة  فن موقع  محدد   ع 

 ود   (؛ بما يضمنSML)بيانات الخدمة 
ن  تزامن بيانات المشاركي 

َ
 .وتقليل حالات عدم الاتساق عبر الشبكة ،ها ت  ق

 تعزيز د   •
َ
ن ة البياناتق  التواصل الم   ، وتحسي 

 
 ن
 
موثوقية الشبكة لدعم تبادل الفواتب  بسلاسة وأمان دون ورفع  ، مظ

 .انقطاع

 العمليات والوظائف   2

 للعمليات الأساس والوظائف الرئيس
ً
ا شاملً

ً
م  الدليل عرض

 
قد ن مع التطبيق بفاعليَة لتنفيذ    ة ي  ح آليَة تفاعل المستخدمي 

 
ظام، ويوض

 
للن

م وخطوات واضحة؛ لضمان  
 
ظ
 
ن المهام، وإكمال مسارات العمل، وتحقيق النتائج المطلوبة بكفاءة  كما يتم  عرض كل عملية بأسلوب م 

إ  مع  ة،  الخبر ذوي  ن  والمستخدمي  الجدد  ن  المستخدمي  من  لكلٍ  الفهم  الرئيسسهولة  ات  ن المب     ة براز 
 
والنتائج  للن التشغيلية  وقدراته  ظام 

 
 
 المتوقعة  ومن خلال ات

 
 باع الإرشادات الواردة، سيتمك

 
ة الأدوات  من    مستفيدين،  بسلاسةل داخل النظام  ن المستخدمون من التنق تاح     الم 

ي 
ن
 .تعزيز مستوى الإنتاجية بشكل عامف

ي يجب على   ل،الأو الجزء 
يبةالإجراءات الت  ن بالضن   المكلفي 

 
 " فوترة" ابةبو   عب  خاذها ات

ِّ مُ مع  للارتباط ريبةف بالضَّ كلَّ مُ طلب ال  3  د الخدمة زو 

 ي  
 
لح هذا القسم كيفية  وض

 
ن  تنق ؛  هملربط معا  اتطلبوتقديم  دين  تم  ع  دي الخدمة الم  زو  للوصول إلى م   " فوترة" بوَابة  عبر  المستخدمي 

تيح  د  بما ي  زو   .من تقديم خدماته الخدمة لم 

 الم  طلب   –ط العمليات طَ خ  م   3.1
 
 كل

 د الخدمةزو  لربط مع م  ا يبةف بالضنَ
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 " فوترة" لبوابة ةالصفحة الرئيس 3.2

 
 

  "فوترة"ابة لبوَ  ة تعرض الشاشة الصفحة الرئيس 
مانبائب التابعة لجهاز الضنَ  .سلطنة ع 

 ن القائمة الع  تتضمَ   1
 
 للم  تيح الذي ي  ، (يندتم  ع  دي الخدمة الم  زو  م  )خيار ة  يَ و  ل

 
 كل

دي  زو  الانتقال إلى قائمة م   يبةف بالضنَ

 تم  ع  الخدمة الم  
ماندين من جهاز الضنَ ي سلطنة ع 

 .ائب فن

2   
 
 للم  مكن خول بنجاح، ي  بعد تسجيل الد

 
 كل

من خلال الضغط على   ،خدمةالد زو  ربط مع م  التقديم طلب   يبةف بالضنَ

ي قائمة الأدوات( دينتم  ع  دي الخدمة الم  زو  م  )خيار 
 وذلك   ؛فن

 
دين من  تم  ع  دي الخدمة الم  زو  لاع على قائمة م  للاط

 
مانجهاز الضنَ ي سلطنة ع 

 .ائب فن
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 رسميًا مزودي الخدمة المعتمدين  قائمة 3.3

 
 

 ي    1
 
 ، وموقع استضافة البيانات، وبيانات الاتصال  تقنيةد الخدمة، واسم الزو  اسم م  الجدول أعلاه ح وض

ن يمكن    2 في 
 
كل    للم 

ا لمتطلباتهم، ثمَ زو  اختيار م    يبةبالضنَ
ً
للمتابعة    (ربط)  الضغط على  د خدمة واحد فقط من القائمة وفق

 .واستكمال جميع الاتفاقيات المطلوبة
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 متطلبات الاتفاقية   3.4

 

 الم  يجب على   1
 
 كل

ن بالضنَ   / د الخدمةزو  )تحديد م   د الخدمةزو  اختيار المرحلة الحالية من مراحل التعامل مع م   يبةفي 
 
 
 اعتماد  / طاق والجوانب التجاريةالتفاوض على الن

 
ورة   قد(الع  أو   توقيع الاتفاقية / والجوانب التجاريةطاق الن مع ضن

 تحديثها عند الانتقال من مرحلة إلى أخرى
 
ط استكمال جميع المراحل للتمك شبر    لارتباطاعملية  إتمام ن من  وي 

 .متابعة رجر الضغط علىي    2
ي حال   3

 م  ال قيامفن
 
 كل

  باختيار   يبةف بالضنَ
ً
ه  ؛(حفظ)زرّ ضغط على  أو أكبر ثمَ  ا خيار واحد

َ
تب على ذلك ما   فإن سيبر

 :يلىي 

 ح  الخيارات الم   "فوترة"ابة بوَ حفظ ت •
َ
 د
 
 .ةد

 لم  اعرض رسالة تأكيد على شاشة  •
 
 كل

 .يبةف بالضنَ

   (متابعة)د الخدمة إلى زو  بجانب اسم م    (بطرَ )اليتغب  خيار  •

 للم  مكن  ي    4
 
 كل

تابعة)  خيار الضغط على    يبةف بالضنَ ي    (الم 
ي تمَ ل  "فوترة"ابة  بوَ فن

ا   عرض الخيارات التر
ً
؛  اختيارها مسبق

ن إضافة خيارات أخرى  (. متابعة) أو (حفظ)خيار الضغط على  ثمَ  ،لتمكي 
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 تاري    خ الشيان  3.5

 
 

مستندات    1 تحميل   الم  بعد 
 
 كل

بالضنَ ي  يبةف  الم  ،  الشيان  تاري    خ  إدراج   رجر 
َ
م  فض مع  الارتباط  لبدء  د  زو  ل 

 .اا أو مستقبلي  الخدمة، على أن يكون التاري    خ حالي  

ي حال عدم تحديد تاري    خ   2
ن
 تلقائي  الارتباط سيتم تفعيل  ؛شيانالف

 
   لربطد الخدمة لطلب ازو  بول م  ا بمجرد ق
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ي حال تمَ  3.5.1
 تحديد تاري    خ الشيان   فن

 
 

 .لمتابعة طلب الارتباط  (ربط) بعد إدخال تاري    خ الشيان، اضغط على  1

 .د الخدمةزو  إرسال معلوماتك إلى م  بن إشعارًا يفيد ستظهر نافذة تتضمَ ، (ربط) بعد الضغط على   2
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 رسالة تأكيد   3.6

 
 

ي المتابعةن إشعارًا يسألك عمَ مَ بمجرد إدخال تاري    خ الشيان، ستظهر نافذة تتض  1
رجر     ا إذا كنت ترغب فن ي 

ي   (نعم)ضغط على لا
 .د الخدمةزو  تقديم طلب الارتباط بم  للاستمرار فن
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لبتقديم  تمَ  3.6.1
َ
 بنجاح الط

 
   د الخدمةزو  إرسال طلبات الاتصال بنجاح إلى م   تمَ   1

2   
َ
 :التاليةستظهر النتائج لب بنجاح، بعد تقديم الط

رس   : الإشعارات •
 
يبةدي الخدمة زو  م  إلى ل ت

ن بالضنَ في 
 
كل ي  والم 

ونن يد الإلكبر  .لتأكيد تقديم طلب الاتصال عبر البر
ي حال   ة: المتابع •

 فن
 
ي سيتمّ إرسال    ؛بول طلب الاتصالق

ونن يد الإلكبر دي  زو  من م    لتأكيد الموافقة لكل    الإشعارات عبر البر
 و الم  الخدمة 

 
 كل

ن بالضنَ  يبة  في 
•  

 
 إذا انتهت صلاحية طلب الاتصال دون     : لبانتهاء صلاحية الط

 
ي سيتمّ إرسال    ؛بولق

ونن يد الإلكبر الإشعارات عبر البر
 و الم  دي الخدمة زو  من م   لكل  

 
 كل

ن بالضنَ  .يبةفي 
لب: رفض   •

 
ي إرسال    سيتمّ   ؛رفض طلب الاتصالعند   الط

ونن يد الإلكبر و  دي الخدمة  زو  من م    لكل   الإشعارات عبر البر
يبة 

ن بالضنَ في 
 
كل  .فضلإبلاغهم بالرَ الم 

ن إذا كان هناك ارتباط   1  م  الو د الخدمة زو  م  بي 
 
 كل

 :التالية بالتوازي الإجراءات تنفيذ ؛ سيتم يبةف بالضنَ
•  

،  زو   م  يتلقرَ ي
ونن يد الإلكبر صَة  د الخدمة الحالىي إشعارًا عبر البر

 
ن فيد "فوترة" ابةبوَ وم   الم  بانفصال ، ي 

 
 كل

 عنه يبة ف بالضنَ
ها    ،الأسبابمع ذكر 

 
ت
َ
د ة م 

 
ل ه  يبةيوم واحد لإزالة وإبلاغه بوجود م 

ف بالضنَ
 
كل  .دي الخدمةزو  من نظام إدارة م   الم 

 ي   •
َ
  لبضاف الط

 
 .د الخدمة الجديدزو  م م  إلى لوحة تحك
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   طلب الارتباطسحب  3.7

 
 م  د الخدمة، يمكن لل زو  بنجاح إلى م   الارتباطبعد إرسال طلب   1

 
 كل

 .الحالىي  رتباطسحب طلب الا يبةف بالضنَ

ي حال   2
 الم  إرسال فن

 
 كل

خاذ سيتم د خدمة مختلف، زو  لم  جديد  رتباططلب ا  يبةف بالضنَ
 
:  ات  مايلىي

•  
يبة  يتلقرَ

بالضنَ ف 
 
كل ي وم    الم 

ونن يد الإلكبر البر  إشعارًا عبر 
 
بوَ صَ ن الا  "فوترة"  ابةة  فيد بسحب طلب  م    رتباطي  د  زو  من 

 .قاب  الخدمة السَ 

•  
ي ق اب  السَ د الخدمة زو  م   يتلقرَ

ونن يد الإلكبر   إشعارًا عبر البر
 
بلغه

 
  ت

َ
 لم  ا بأن

 
 كل

 .لارتباطقد سحب طلب ا يبة ف بالضنَ
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ِّ مُ  معالارتباط   إنهاء ريبةف بالضَّ كلَّ مُ المراجعة  4  د الخدمةزو 

ة من   م 
َ
د
 
ق ح هذا القسم كيفية عرض طلبات إنهاء الارتباط الم 

 
وض بولها أو رفضها  الخدمة مزود ي 

 
خاذ قرار ق

 
 .وات

 د الخدمةزو  م  مع نهاء الارتباط إطلب    –ط العمليةطَ خ  م   4.1
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 " فوترة" ابةلبوَ  ةسالصفحة الرئي 4.2

 

 

1   
 
 كم  خول بنجاح  بعد تسجيل الد

 
 كل

مع  نهاء الارتباط إ ، سيظهر إشعار لإبلاغك بطلب "فوترة"ابة إلى بوَ  يبةف بالضنَ

 .د الخدمةزو  م  

ونية  ا ذهب إلى ا  2 يط الأدواتلخدمات الإلكبر ي شر
 فن

 
ة (دي الخدمةزو  إدارة م  )اخبر  مَ ، ث

 
ل د 

س 
 
ن    من القائمة الم 
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 نهاء الارتباطإإشعار طلب  4.3

 
 

1   
َ
 إبلاغك أن

 
م  د الخدمة المرتبط بك زو  م  نود

َ
  مكنكي  و  ط،نهاء الارتباإ طلب ب تقد

 
 ق

َ
ي حال     لب أو رفضهبول الط

وفن

 
 
  ؛نهاء الارتباطإمن تاري    خ تقديم طلب  ( ثلاثة أيام 3)إجراء خلال  خاذ أي  عدم ات

َ
 .الب تلقائي  سيتم إلغاء الط

بول)على  اضغط •
 
 .نهاء الارتباطإعملية لاستكمال  (ق
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 رسالة تحذير  4.4

 
 

 )نعم(. نهاء الارتباط، اضغط على لاستكمال عملية إ   1
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 نهاء الارتباط بنجاح إ تمَ   4.4.1

 
 .بنجاح نهاء الارتباطإ تمَ   1

2   
 
 :نهاء الارتباطإبول طلب عند ق

 لم  ارتباط انهاء إ يتم   •
 
 كل

 .د الخدمةزو  بم   يبةف بالضنَ

  (د الخدمةزو  إدارة م  ) أيقونةتغب  ت •
 
ي لوحة تحك

 الم  م فن
 
 كل

ن م  )إلى  يبةف بالضنَ  م  تيح للي   بما  ؛(د خدمةزو  تعيي 
 
ف  كل

 
 .د خدمة آخر لضمان استمرارية الأعمالزو  الارتباط بم   يبةبالضنَ

 الم  حذف  يتم   •
 
 كل

 من قائمة  يبةف بالضنَ
 
يبةإدارة )د الخدمة زو  م م  لوحة تحك

ن بالضن  في 
َّ
كل    (الم 

•  
 الم   يتلقرَ

 
 كل

ي  يبةف بالضنَ
ونن يد الإلكبر    نهاء الارتباطإعملية لتأكيد  إشعارًا عبر البر

•  
ي زو  م   يتلقرَ

ونن يد الإلكبر ورة إزالة شأن ب د الخدمة إشعارًا عبر البر  الم  ضن
 
 كل

نصَة   من يبةف بالضنَ بيانات  إدارة ناشر  م 

 .خلال يوم عمل واحد  (SMP) ةالخدم
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 م  رفض ال 4.5
 
 كل

 نهاء الارتباطإطلب  يبةف بالضنَ

 
 يقوم ال   1

 .نهاء الارتباطإلرفض طلب  (رفض)على بالضغط   يبةمكلف بالضنَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
 

  

 فضرسالة تأكيد الرَ  4.6

 
 

 إذا كنت م    1
 
ي تأك

ا من رغبتك فن
ً
، زو  م   نهاء الارتباط معإد  .نهاءالإ لتأكيد عملية  (نعم)اضغط على د الخدمة الحالىي
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 فضرسالة تأكيد الرَ  4.7

 
 

 م  يقوم ال   1
 
 كل

لببتأكيد  يبةف بالضنَ
َ
 فض من القائمة الم  ، واختيار سبب الرَ الط

 
 د  س  ن

 
 ل

 
الضغط على  مَ ة، ث

 (. متابعة)
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 فض بنجاحالرَ  مَ ت 4.8

 
 

 .بنجاح نهاء الارتباطإ رفض طلب  تمَ   1

2   
 م   اليتلقرَ

 
 كل

ي  يبةف بالضنَ
ونن يد الإلكبر  .نهاء الارتباطإرفض طلب  بتأكيد  إشعارًا عبر البر

3   
ي زو   م  يتلقرَ

ونن يد الإلكبر ورة إزالة النهاء الارتباطإرفض طلب بتأكيد د الخدمة إشعارًا عبر البر  م  ، مع ضن
 
 كل

  يبةف بالضنَ

نصَة من   .خلال يوم عمل واحد (SMP) ةإدارة ناشر بيانات الخدمم 

 

ي حال انتهاء صلاحي  
ن
 :د الخدمة زو  م  بنهاء الارتباط إة طلب ف

•  
 الم   يتلقرَ

 
 كل

ي  يبةف بالضنَ
ونن يد الإلكبر  ي   إشعارًا عبر البر

 
 بانتهاء صلاحيَ  فيد

َ
 ة الط

 
إجراء خلال   خاذ أيّ لب بسبب عدم ات

 الم  
َ
 ح  ة الم  د

َ
 د
 
 .ةد

•  
ي زو   م  يتلقرَ

ونن يد الإلكبر ورة إزالة انتهاء صلاحيَ بتأكيد  د الخدمة إشعارًا عبر البر  الم  ة طلبه، مع ضن
 
 كل

من   يبةف بالضنَ

نصَة     خلال يوم عمل واحد  (SMP) ة إدارة ناشر بيانات الخدمم 
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ِّ مُ مع  نهاء الارتباط إ ريبةف بالضَّ كلَّ مُ طلب ال  5    د الخدمةزو 

 ي  
 
 وض

 
ن تخد  س  ل الم  ح هذا القسم كيفية تنق دين  دي الخدمة زو  إلى م  " للوصول فوترة" بوابة  عبر مي  تم  ع  نهاء  إ  اتوتقديم طلبالم 

   هممع  الارتباط

 إنهاء الارتباط مع مزود الخدمة –مخطط العملية  5.1
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   "فوترة"بوابة ل الرئيسةالصفحة  5.2

 
 

1   
 
 م  خول بنجاح كبعد تسجيل الد

 
 كل

ونية)على ، اضغط يبةف بالضنَ يط الأدوات  (الخدمات الإلكب  ي شر
للوصول إلى  فن

 (. ةد الخدمزو  إدارة م  )صفحة 
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 القائمة الم   5.2.1
 
 د  س  ن

 
ونية ة للخدماتل  الإلكبر

 

 
 

 

ونية)ذهب إلى ا  1 ي  (الخدمات الإلكب 
مَ ،  الخدمات قائمةفن

 
د الخدمة الخاص  زو  لعرض م    (د الخدمةزو  إدارة م  )اخبر  ث

 .بك وإدارته
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 صفحة مزود الخدمةادارة  5.3

 
 

 

1   
 
ي ذلك تاري    خ الارتباط وتاري    خ  الخاص بك  د الخدمةو  ز مكنك عرض تفاصيل م  خول إلى صفحة الإدارة، ي  بعد الد

، بما فن

، اضغط  الإنهاء د خدمة جديد أو لطلب  زو  الارتباط بم  و   الحالىي   د الخدمةزو  نهاء الارتباط مع م  إ مكنك  كما ي  .الانتهاء

   (نهاء الارتباطإ)على 
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  تحذير  رسالة 5.4

 

 
 

 

 إذا كنت م  
 
ي تأكد

، اضغط على زو  نهاء الارتباط مع م  إا من رغبتك فن  .نهاء الارتباطإ لتأكيد  (نعم)د الخدمة الحالىي

 سبب إنهاء الإرتباط  5.4.1

 

 
 الارتباط   انهاء  يرجر تقديم سبب  1
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 نهاء الارتباط بنجاح  إ 5.4.2

 
 

 .د الخدمة بنجاحزو  نهاء الارتباط إلى م  إ إرسال طلب  تمَ   1

2   
 الم   سيتلقرَ

 
 كل

ي  يبةف بالضنَ
ونن يد الإلكبر فيد  إشعارًا عبر البر  .د الخدمةزو  نهاء الارتباط مع م  إبي 

3   
ي زو   م  سيتلقرَ

ونن يد الإلكبر ورة إزالة إ عملية  بتأكيد  د الخدمة إشعارًا عبر البر  الم  نهاء الارتباط، مع ضن
 
 كل

  يبةف بالضنَ

نصَة  من    خلال يوم عمل واحد  (SMP) ةإدارة ناشر بيانات الخدمم 

 

 

 طلب الارتباط ريبةضَّ ف بال كلَّ مُ السحب   6

 ي  
 
 الم  سحب هذا القسم كيفية   حوض

 
 .د الخدمة قبل الموافقة عليهزو  ل إلى م  رس  طلب الارتباط الم  ل  يبةف بالضنَ كل

يبة لطلب  -مخطط العملية  6.1  الارتباطسحب المكلف بالضن
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 الم  سحب  6.2
 
 كل

 طلب الارتباط  يبةف بالضنَ

 

 
 

 

1   
 
 م  انتقل إلى عرض ال، "ةفوتر "ابة خول بنجاح إلى بوَ بعد تسجيل الد

 
 كل

 .يبةف بالضنَ

 الم  انتقل إلى قسم إدارة   2
 
 كل

ن بالضنَ ونية  يبةفي   .د الخدمة المرتبط زو  لعرض م  ضمن الخدمات الإلكبر

 مَ م   ؛(سحب)إلى  (ربط) خيار  سيتغب   ،رتباطالاإرسال طلب عند   3
 للم  تيح ا ي 

 
 كل

   إلغاء طلب الارتباط يبةف بالضنَ
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 رسالة التأكيد  6.3

 

   حبالسَ طلب   لتأكيد  (نعم)على اضغط    1
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 سحب طلب الارتباط بنجاح  تمَ  6.3.1

 

 
 

1   
 الم   يتلقرَ

 
ي ي   يبةف بالضنَ كل

ونن يد الإلكبر  إشعارًا عبر البر
 
 .سحب طلب الارتباطب فيد

2   
ي زو   م  يتلقرَ

ونن يد الإلكبر  الم  بسحب يفيد  د الخدمة إشعارًا عبر البر
 
 .طلب الارتباطل  يبةف بالضنَ كل
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ي  الجزء
ن على م  :  الثانن ي يتعي 

 زو  الإجراءات الت 
 
 ة" فوتر "ابة خاذها على بو  دي الخدمة ات

ِّ راجعة مُ مُ  7  ريبةف بالضَّ كلَّ مُ المع رتباط  لا د الخدمة لطلب ازو 

 ي  
 
 وض

 
ن  ح هذا القسم كيفية تنق ن  ل المستخدمي  ونيةبي  ي ذلكالخدمات الإلكبر

يبة،إدارة ال  ، بما فن
ن بالضنَ في 

 
كل عرض طلبات  و   م 

 ع  الارتباط والطلبات الم  
 
 ل
 
 .ةق

 م  المع رتباط الاد الخدمة لطلب  زو  راجعة م  م   –ط العملية طَ خ  م    7.1
 
 كل

 يبةف بالضنَ
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7.2  
 
 ."فوترة" ابةلبوَ  ةخول إلى الصفحة الرئيستسجيل الد

 

 
 

1   
 
 .د خدمةزو  بصفتك م   "فوترةة "ابخول إلى بوَ تسجيل الد
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 الم  القائمة  7.2.1
 
 د  س  ن

 
ونية ةل  للخدمات الإلكبر

 

 

 الم  قائمة الالوصول إلى   1
 
 د  س  ن

 
ونيةلة ل  .لخدمات الإلكبر

 م  اضغط على إدارة ال  2
 
 كل

ن بالضنَ  .لعرضهم وإدارتهم يبةفي 
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 م  ال 7.3
 
ن كل   في 

ن   يبةبالضنَ  المرتبطي 

 
 

 م  عند عرض صفحة إدارة ال   1
 
 كل

ن بالضنَ  يبةفي 
 
لاع على ن من ، ستتمك

 
ي  الاط  م  ال خيار 

 
 كل

ن بالضنَ ن   يبة في  المرتبطي 

 
َ
 .لبات قيد الانتظاروالط

2   
 
ظ
 
 م  ر الصفحة تفاصيل اله  ت

 
 كل

ن بالضنَ ن  يبة في   .المرتبطي 
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7.4  
َ
 قيد الانتظار لبات الط

 
 

 الصَ تعرض    1
َ
ن فحة الط ي يتعي َ

 .د الخدمة إدارتهازو   على م  لبات قيد الانتظار التر

 ي    2
 
يبةعلى طلب ال لاع مكن الاط

ف بالضنَ
 
كل  و  م 

 
  هبولق

َ
ي  أو رفضه من خلال الض

ن الموجودة فن غط على أيقونة العي 

    ىش  الجهة الي  
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 م  بيانات ال 7.4.1
 
 كل

  يبة ف بالضنَ

 
 

 

 )على ضغط ا  1
 
ي ( بولق

 حال الرَغبة بفن
 
 م  ال مع  الارتباطبول ق

 
 كل

 ،  يبةف بالضنَ
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 رسالة تأكيد   7.5

 
 

 

 م  مع ال  الارتباطإذا كنت توافق على طلب  (نعم)خيار على  اضغط  1
 
 كل

 .يبةف بالضنَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 
 

  

 بطنجاح الرَ  7.5.1

 

 

 م  بط مع الالرَ عمليَة إتمام  تمَ   1
 
 كل

 .يبةف بالضنَ

 :وسيتم استلام ما يلىي   2

•  
 
ق الرَ عند  طلب  ي   يتم    ؛ بطبول 

ونن الإلكبر يد  البر عبر  إشعارات  الم  زو  لم    إصدار  الخدمة  ،  دينتم  ع  دي 

لبلإبلاغهم  
َ
بول الط

 
 م  إضافة ال إلى  وإرشادهم  ،  بق

 
 كل

ي نظام إدارة    يبة ف بالضنَ
خلال ثلاثة أيام عمل فن

   دي الخدمةزو  م  

 لم  سيتم إصدار إشعارات ل •
 
 كل

ي  يبةف بالضنَ
ونن يد الإلكبر   عبر البر

 
 لتأكيد ق

َ
 .لببول الط
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 الارتباططلب رفض  تمَ  7.6

 
 

 

 .فضالرَ لاستكمال عمليَة  (نعم)اضغط على   1
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 فضسبب الرَ  7.7

 

 
 

 

د د الخدمة بتأكيد قراره، زو  يقوم م    1
 
حد  فض من القائمة الم  سبب الرَ وبعد ذلك ي 

 
 د  س  ن

 
 ل

 
  مَ ة، ث

َ
 ( تابعةم  )غط على الض
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 الارتباط بنجاح  نهاءإ رفض طلب تمَ  7.8

 
 

 :عند رفض طلب الارتباط  1

•  
ي زو   م  يتلقرَ

ونن يد الإلكبر فيد بتأكيد د الخدمة إشعارًا عبر البر  .قراره  ي 

•  
 م   اليتلقرَ

 
 كل

يد  يبةف بالضنَ  بتأكيد  إشعارًا عبر البر
 
فيد  .رفض طلب الارتباطي 

ي حال انتهاء صلاحي   .2
ن
 :ة طلب الارتباطف

ي  يتم   •
ونن يد الإلكبر  إرسال إشعارات عبر البر

 
يبة لإبلاغهمدي الخدمة وال زو  من م    ل  وذلك لإبلاغ ك

ن بالضنَ في 
 
كل بانتهاء   م 

 صلاحيَة 
َ
 .لبالط
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ِّ طلب مُ  8   ريبةف بالضَّ كلَّ مُ مع ال نهاء الارتباط إد الخدمة  زو 

 ي  
 
 وض

 
تنق القسم كيفية  هذا  ن ح  المستخدمي  ن    ل  ونيةبي  الإلكبر ذلكالخدمات  ي 

ن
ف بما  ال  ،  يبةإدارة 

بالضنَ ن  في 
 
كل الارتباط  و   م  طلبات  عرض 

 ع  والطلبات الم  
 
 ل
 
يبة  ةق ف بالضن

 
 .وإدارة إنهاء الارتباط مع المكل

يبةل االارتباط من   نهاءإ  –ط العملية طَ خ  م   8.1
ف بالضنَ

 
كل    من قبل مزود الخدمة م 
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ة ئمةقاال 8.2
 
ل د 

س 
 
ن ونية ل الم   لخدمات الإلكبر

 
يط الأدوات، ومن القائمة    1 ي شر

ونية فن د خدمة، انتقل إلى الخدمات الإلكبر زو  خول بنجاح كم 
 
بعد تسجيل الد

ة اخبر 
 
ل د 

س 
 
ن يبة)الم 

ن بالضن  في 
َّ
كل  .للوصول إلى صفحة الإدارة ( إدارة الم 
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 م  صفحة إدارة ال 8.3
 
 كل

ن بالضنَ   يبةفي 

 
 

 م  تعرض هذه الصفحة تفاصيل ال  1
 
 كل

 .المرتبط يبةف بالضنَ

 م  دي الخدمة إدارة روابط الزو  ن لم  مك  ي    2
 
 كل

ن بالضنَ  .يبةفي 

 عند   3
َ
 الض

 
ىقاط الموجودة على غط على الن ش  ي إنهاء الارتباط  ، سيظهر خيار الإ  الجهة الي 

 نهاء للمتابعة فن
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 سبب إنهاء الارتباط 8.4

 

 
ن   1  الم  مع توضيح سبب إنهاء الارتباط د الخدمة زو  على م   يتعي َ

 
 كل

 .يبةف بالضنَ

  الإجراء ن متابعةمك  ، ي  إنهاء الارتباط د الخدمة بتحديد سببزو  قيام م  عند   2
َ
   (إنهاء الارتباط)غط على بالض
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 التحذير رسالة  8.5

 
 

 

ي  (نعم)اضغط على   1
 إنهاء الارتباط  استكمال عمليَة إذا كنت ترغب فن
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 الارتباط   إنهاءنجاح    8.5.1

 

 

 م  إرسال طلب إنهاء الارتباط بنجاح إلى ال  تمَ   1
 
 كل

 يبة  ف بالضنَ

2   
ي زو  م   سيتلقرَ

ونن يد الإلكبر  .إنهاء الارتباط لتأكيد طلب  د الخدمة إشعارات عبر البر

3   
 الم   سيتلقرَ

 
 كل

ي  يبةف بالضنَ
ونن يد الإلكبر  .إنهاء الارتباط لإبلاغه بطلب إشعارات عبر البر

4   
 
 م  بول أو رفض السيتم إشعاركم فور ق

 
 كل

   لطلب إنهاء الارتباط يبةف بالضنَ
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ِّ مُ طلب إنهاء الارتباط من سحب  9  د الخدمة زو 

 ي  
 
 لم  ا مع  نهاء الارتباطإ د الخدمة بسحب طلب زو  ح هذا القسم كيفية قيام م  وض

 
 كل

 .يبةف بالضنَ

 نهاء الارتباط إطلب سحب بد الخدمة زو  قيام م    –ط العملية طَ خ  م   9.1

 

 نهاء الارتباط إد الخدمة لطلب زو  سحب م   9.2

 
1   

 
 .د الخدمةزو  م  إلى واجهة الانتقال   ، يتم  " فوترة" ابةخول بنجاح إلى بوَ بعد تسجيل الد

ونية) اذهب إلى  2 يط الأدوات  (الخدمات الإلكب  ي شر
ة اخبر ، فن

 
ل د 

س 
 
ن  الم  إدارة )ومن القائمة الم 

َّ
 كل

ن بالضن   الم  لعرض ( يبةفي 
 
ن  كل في 

ن وإدارتهم يبةبالضنَ   .المرتبطي 

ي حال إرسال طلب إنهاء الارتباط،   3
َ أيقونة فن د الخدمة إلغاء طلب إنهاء  زو  تيح لم  ما ي  ب  ؛( سحب)إلى   (إنهاء الارتباط)ستتغب 

 .الارتباط
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 رسالة تأكيد  9.3

 

 
 

 .إنهاء الارتباطسحب طلب لتأكيد  (نعم)اضغط على   1
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 . سحب طلب إنهاء الارتباط بنجاح تمَ  9.3.1

 

 
 

•  
َ
 :لب بنجاحبعد سحب الط

1   
ي إشعارًا د الخدمة زو   م  يتلقرَ

ونن يد الإلكبر   عبر البر
َ
   .لبلتأكيد سحب الط

2   
 الم   يتلقرَ

 
 كل

ي إشعارًا  يبةف بالضنَ
ونن يد الإلكبر  ي  عبر البر

 
 .إنهاء الارتباطسحب طلب ب فيد
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ِّ عرض مُ  10  قائمة تفاصيل المشاركين لد الخدمة زو 

 ي  
 
ن زو  م  عرض ح هذا القسم كيفية وض  .د الخدمة قائمة تفاصيل المشاركي 

ن زو  عرض م    –ط العملية طَ خ  م   10.1  د الخدمة لقائمة تفاصيل المشاركي 
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10.2  
 
  "فوترةلبوَابة " ةخول إلى الصفحة الرئيستسجيل الد

 
1   

 
 .د خدمةزو  ك م    "ةفوتر " ابة خول إلى بوَ قم بتسجيل الد

 من القائمة الم    2
 
 د  س  ن

 
ونية اخبر لة ل نصَة إدارة ناشر بيانات الخدمة إدارة  لخدمات الإلكبر  ( SMP) م 
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ن قائمة المش 10.3  اركي 

 
 

 

ن بم    1 ن المرتبطي   .د الخدمةزو  تعرض هذه الصفحة أسماء وتفاصيل المشاركي 
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كتفاصيل ال 10.4  المحدد   مشبر

 
 

 كتعرض هذه الصفحة تفاصيل   1
شبر  .الم 
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ي يجب على م  : الثالثالجزء 
 زو  الإجراءات الت 

 
ة إدارة ناشر  خاذها على دي الخدمة ات مِنص 

 ( SMPة)بيانات الخدم

ن  11 ِّ عُمان مُ سلطنة في  (SMP) ةصَّ نَمِّ تمُك ِّ بيانات  إدارة  من  د الخدمةزو 

تبادل )إضافة/تعديل/حذف(، ضمن نظام  ةصَّ نَمِّ العلى  المشتركين

 .الفواتير عبر الشبكة 

 ي  
 
ن زو  كيفية قيام م    هذا القسم  حوض ن / د الخدمة بإدارة المشاركي  كي  إلى  (API) من خلال استدعاءات واجهة برمجة التطبيقات المشبر

 م  
 
 " فوترة"ابة  إرساله إلى بوَ  بتنفيذ هذه الإجراءات بناءً على استعلام يتم  مع السَماح ( SMP) ةصَ ن

صَة ) –ط العملية طَ خ  م   11.1
 
ن ن م 

 
مك

 
د الخدمة من  SMPت زو  مان م  ي سلطنة ع 

( فن

صَة )إضافة/تعديل/حذف(، ضمن نظام تبادل 
 
ن ن على الم  كي  إدارة بيانات المشبر

 الفواتب  عبر الشبكة  

 

رات  11.2  تصو 
 
  (API) تطبيقاتالواجهة برمجة المرتبطة ب الاستجابة آليَات ق و التحق

نصَة إدارة ناشر بيانات الخدمةل ي   (SMP) م 
مانسلطنة فن    ع 

م   .1 الخدمة  زو  يبدأ  التطبيقاتهذه  د  بإرسال طلب عبر واجهة برمجة  م   (API) العملية   إلى 
 
ي  (  SMP)  ةصَ ن

سلطنة  فن
مان  الم  لإضافة  ، وذلكع 

 
 كل

ك) يبةف بالضنَ  .( أو تعديل بياناته أو حذفهمشبر
2.  

َ
 م    تعمل  لب،عند استلام الط

 
ي    (SMP)ة  صَ ن

مان  سلطنة  فن    "؛فوترة"  ابةإرسال استعلام إلى بوَ بع 
 
من وجود  ق  للتحق

ن م   ارتباط  م  د الخدمة والزو  بي 
 
 كل

 .يبةف بالضنَ
ي حال نجاح عمليَة  .3

 فن
 
 (. موافق عليه)حالة الإجراء على أنه تحديد   ، يتم   لارتباطق من االتحق

لب ؛بعد  .4
َ
 م  إضافة المشارك أو تعديل بياناته أو حذفه بنجاح من  يتم   اعتماد الط

 
ي   (SMP) ةصَ ن

مانسلطنة فن  .ع 
ي حال عدم وجود   .5

ن م    رتباطافن يبةد الخدمة والزو  بي 
ف بالضنَ

 
كل ، ولن (مرفوض)حالة الإجراء على أنه  تحديد    يتم    ؛  م 

ات على سجل    إجراء أيّ   يتمَ  كتغيب  ي م    المشبر
 فن

 
ي  (  SMP)  ةصَ ن

مان، وتنتهي العملية دون  سلطنة  فن  .تحديث  أيّ إجراء  ع 
ي منصة .6

ات على سجل المشارك فن مان، وتنتهي العملية دون أي تحديث SMP لن يتم إجراء أي تغيب  ي ع 
 .فن


