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ونية  ملخص تحديثات الأسئلة الشائعة للفوترة الإلكتر
 

 القسم  الوصف 

  هذا الإصدار
 المحتوى الجديد  .لم تتم إضافة أسئلة جديدة ف 

 :تم تحديث وتوسيع الأسئلة الشائعة الحالية ضمن الأقسام التالية

 مزودي الخدمة  معايتر  2.2

 أسئلة عامة حول مزودي الخدمة 2.3

يبة القيمة المضافة 3.2  مجموعة ض 

ونية 4.2  تطبيق الفوترة الإلكتر

ونية4.4   لتقديم الفواتتر الإلكتر
 (B2B / B2C) الجدول الزمن 

 الجوانب التنظيمية والامتثال 5.7
 

 المحتوى المحدث 

:   تحديث  التحديثات تاري    خ  2026مايو   31الأسئلة الشائعة وتاري    خ النشر

 

 

 



 

 
 
 

 
5 

 

  

 العامة  الأسئلة1 

ونية أ  1.1  سئلة عامة حول الفوترة الإلكتر

ونية؟ . 1  ما هي الفوترة الإلكتر

 من
ً
ونيًا من خلال آلية معتمدة باستخدام صيغة أو معيار محدد، بدلا ونية ه  إصدار وحفظ وإرسال وتبادل الفواتتر إلكتر الفواتتر   الفوترة الإلكتر

 .PDF التقليدية )غتر المعيارية( الورقية أو بصيغة

ونية؟ . 2 ر الفواتت  الورقية والفواتت  الإلكتر  ما الفرق بي 

ونية فتصدر رقميًا، وتحمل رمز تحقق فري د، ويتم اعتمادها الفواتتر الورقية يتم إصدارها يدويًا وقد تتضمن توقيعات وأختام فعلية. أما الفواتتر الإلكتر

ي  ونيًا، ويتم إرسالها فورًا إلى المشتر ائبإلكتر ونيًا مع تحقق وإبلاغ فوري، مما يضمن الشعة والدقة والأمان وجهاز الض   .. كما يتم حفظها وتبادلها إلكتر

ونية؟ . 3  ما الهدف الرئيسي من الفوترة الإلكتر

، ومنع الفواتتر الاحتيالية أو عدم الإبلاغ أ ين  
و الإبلاغ الناقص  الهدف الرئيس  هو تحسير  كفاءة المعاملات التجارية، وتعزيز الشفافية والامتثال الض 

ائب  .عن الض 

كات؟ . 4 ة للشر  ما الفوائد المباشر

مة  تشمل الفوائد تقليل التكاليف التشغيلية، تبسيط عمليات التدقيق، تحسير  دقة البيانات وإدارة المخزون، تقليل الأخطاء، التكامل مع أنظ

كات، الأرشفة الآمنة، والتقارير الفورية لدعم اتخاذ القرار  .الشر

ونية؟ . 5  هل هناك لوائح حالية أو قادمة للامتثال للفوترة الإلكتر

ونية قبل موعد بدء التطبيق  .سيتم إصدار لوائح الفوترة الإلكتر

 

  ا 1.2
 لجدول الزمن 

 متر سيتم الإعلان عن قائمة مزودي الخدمة المعتمدين؟ . 1

ي من عام من المتوقع الإعلان عن قائمة مزودي الخدمة المعتمدين بشكل رسم  خلال 
وسيتم تحديث القائمة بشكل مستمر مع  .2026الرب  ع الثانر

 .اعتماد مزودي خدمة جدد

ي الرب  ع الثالث من  . 2
ر
 ، هل هناك تاري    خ محدد؟ 2026من المخطط بدء التشغيل ف

  سيبدأ 
يعات ذات الصل .2026أغسطس الإطلاق الأول ف    التشر

  الذي سيتم تحديده ف 
ا للجدول الزمن 

ً
 ة. أما المراحل اللاحقة فستتم وفق

ة انتقالية بعد التطبيق؟ .3  هل ستكون هناك فتر

كات استكمال إجراءات الانضمام   ستقوم  يتعير  على جميع الشر
ا لمواعيد الإطلاق النر

ً
ائب جهاز وفق كات،   الض  بإبلاغها بها. ولضمان انتقال سلس للشر

ائب جهاز ستتواصل    كل مرحلة قبل موعد انضمامها بما لا يقل عن ستة أشهر، كما ستنظم العديد من جلسات   الض 
مع الجهات المشمولة ف 

  الاستعداد والانتقال إلى النظام الجديد
 .التوضيح والدعم لمساعدتها ف 

كات للانضمام إلى مزود خدمة معتم . 4  د؟ما هي المدة الزمنية المتاحة للشر

كات المكلفون قد أكملت عملية التكامل مع مزودي الخدمة المعتمدين الخاصير  بها    أو قبل تاري    خ الإطلاق المحدد لهامن المتوقع أن تكون الشر
  .ف 
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يعات ا 1.3  لتشر

يبية الحاليةاهل توجد قيود يفرضها مزود الخدمة على ت . 1 ة الضر يبة القيمة   ري    خ الفواتت  بأثر رجعي خارج الفتر لضر

 ؟ المضافة

يبة القيمة المضافة، يعات ض    تشر
ا لتاري    خ التوريد وقواعد إصدار الفواتتر المنصوص عليها ف 

ً
ونية وفق وذلك  يجب إصدار جميع الفواتتر الإلكتر

 .لضمان الامتثال للمتطلبات القانونية

ونية للعمليات خارج النطاق؟ . 2  هل يجب إصدار الفواتت  الإلكتر

  
يبة. ومع ذلك، نوص  بانتظار المزيد من التوضيحات النر ونية إلزاميًا للمعاملات الخارجة عن نطاق الض  ستصدر  لن يكون إصدار الفواتتر الإلكتر

  على هذا الأمر
يعات ذات الصلة للتأكيد النهائ   .ضمن التشر

 

 لدعم المتاحا 1.4

كات قبل التطبيق؟  . 1  هل سيتم توفت  تدريب للشر

  الاستعداد والتعامل مع الن
ا لدعم مزودي الخدمة والمكلفير  ف 

ً
 . ظامسيتم توفتر ورش عمل، وأدلة استخدام، ومقاطع فيديو تدريبية مسجلة مسبق

؟ .2 ي
 كيف يمكن الحصول على الدعم الفتر

  
وئ  يد الإلكتر  :يمكن إرسال الاستفسارات الفنية المتعلقة باستخدام بوابة فواتتر عت  الت 

fawtara@taxoman.gov.om 

ة إلى مزودي الخدمة ائب المتكاملير  مع مزودي الخدمة، يجب توجيه الاستفسارات الفنية مباشر  .يرج  ملاحظة أنه بالنسبة لدافع  الض 

 هل سيتم توفت  دليل إرشادي؟ . 3

ونية  ائبجهاز بوابة   –نعم، يمكن الاطلاع على الأدلة الإرشادية ومواد التوعية من خلال: دليل الفوترة الإلكتر  .الض 

 هل توجد مدة زمنية محددة للرد على الاستفسارات؟ . 4

ا لمستوى الأولوية، ودرجة التعقيد، ومتطلبات التحقق والمراجعة اللازمة
ً
 .يتم التعامل مع الاستفسارات والرد عليها وفق

 

 عتماد مزودي الخدمة والعملياتإ 2

 ملية اعتماد مزود الخدمةع  2.1

 ما هو دور مزود الخدمة؟  . 1

ونية وتبادلها بير  المكلفير  )الذين يمثلون الطرفير  3و  2يتولى مزودو الخدمة )الذين يمثلون الطرفير  
  1( مسؤولية التحقق من صحة الفواتتر الإلكتر

يبية محددة إلى  4و ائب العُمانية )الطرف   جهاز (، بالإضافة إلى الإبلاغ عن بيانات ض  (. وللحصول على صفة مزود خدمة معتمد، يجب على  5الض 

كات التقدم بطلب اعتماد لدى  ائبالشر  . واستيفاء المتطلبات اللازمة جهاز الض 

كات أن تكون مزود خدمة لنفسها؟ . 2  هل يمكن للشر

  معايتر مزود الخدمة وتجتاز الاختبارات المطلوبة من 
كة تستوف  ائب  نعم، يمكن لأي شر أن تحصل على الاعتماد وتعمل كمزود خدمة  جهاز الض 

 .لنفسها

mailto:fawtara@taxoman.gov.om
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كة الأم الأجنبية؟ . 3 ة الشر كات العُمانية الجديدة الاعتماد على ختر  هل يمكن للشر

كة الأم التابعة لها عند التقدم للاعتماد ة وعمليات الشر كة العُمانية الجديدة الاستناد إلى خت   .يمكن للشر

ي المشاركة والحصول على الاعتماد، أم أن الفرصة   .4 هل يمكن لمزودي الخدمة من دول مجلس التعاون الخليجر

ر فقط؟   تقتض على مزودي الخدمة المحليي 

  تضعها 
يطة استيفاء جميع المتطلبات النر  جهاز يمكن لمزودي الخدمة من خارج سلطنة عُمان المشاركة والتقدم للحصول على الاعتماد، شر

  ذلك وجود حضور محلى  داخل السلطنة 
ائب، بما ف   الض 

 هل تكون رسوم مزودي الخدمات التقنية على أساس كل فاتورة، أم رسوم شهرية، أم بطريقة أخرى؟ . 5

ونية من قبل كل مزود خدمة على حدة. وقد تختلف الرسوم بحسب النموذج التجاري المعتمد لدى  يتم تحديد هيكل تسعتر خدمات الفوترة الإلكتر

ية أخرى. ولا تفرض   اك، أو رسوم لكل معاملة، أو أي ترتيبات تسعتر ائب أي رسوم مقابل خدمات الفوترة   جهاز المزود، وقد تشمل رسوم اشتر الض 

ونية، كما أنها لا تلزم مزودي الخدمة بفرض رسوم معينة على المكلفير    .الإلكتر

ي لتقديم طلب الاعتماد لمزودي الخدمة؟. 6
 هل يوجد موعد نهان 

  محدد لتقديم طلبات الاعتماد لمزودي الخدمة
  .لا يوجد موعد نهائ 

ر . 7 عد تقديم شهادة التعمي 
ُ
 متطلبًا لاعتماد مزودي الخدمة؟ هل ي

طلب ضمن المستندات المقدمة لأغراض المعلومات وحفظ السجلات لدى
ُ
عتت  شهادة التعمير  من معايتر اعتماد مزودي الخدمة، إلا أنها ت

ُ
 جهاز  لا ت

ائب   .الض 

ي ستصدر؟ .8
ي اللائحة التنفيذية التر

ر
وط ف  أين يمكن العثور على القائمة الكاملة للمتطلبات؟ وهل سيتم توضيح الشر

  
وئ  ائب جهاز تتوفر القائمة الكاملة للمتطلبات والمعايتر على الموقع الإلكتر يعات واللوائح  الض  ، كما سيتم توضيحها بشكل أكت  من خلال التشر

  ستصدر قريبًا
 .المرتقبة النر

  

 معايتر مزودي الخدمة  2.2

كة محلية، هل نستخدم بيانات الدخول نفسها الخاصة ببوابة 1 ائب  جهاز . بصفتنا شر المستخدمة من    الضر
 قبل فريق المالية للتسجيل كمزود خدمة، أم نحتاج إلى بيانات دخول جديدة؟

ائب   حال واجهتم أي مشكلات، يرج   .(TMS) يمكنكم استخدام بيانات الدخول نفسها المستخدمة للوصول إلى نظام إدارة الض 
وف 

وع »فوترة   لمشر
وئ  يد الإلكتر  :« fawtara@taxoman.gov.om.التواصل عت  الت 

ائب جهاز . كيف ستضمن  2  العُمانية الحفاظ على أمن البيانات لدى مزودي الخدمة؟  الضر

ام بمتطلبات صارمة تتعلق بالشية وحماية البيانات. ويتحمل مزودو الخدمة مسؤولية  يجب على جميع مزودي الخدمة المعتمدين الالتر 
ها وتأمينها، بما يضمن الامتثال للقوانير  واللوائح المعمول بها  .الحفاظ على خصوصية البيانات وتشفتر

كة استخدام حل3 ؟ White-Label . هل يمكن للشر  مقدم من مزود خدمة عالمي

كة التقدم للحصول على اعتماد كمزود خدمة باستخدام حل يطة استيفاء جميع المعايتر المطلوبة  White-Label نعم، يمكن للشر ، شر
 .واجتياز الاختبارات اللازمة

كة الشخص الواحد العُمانية4   التقدم والحصول على الاعتماد؟ (SPC) . هل يمكن لشر

كة، طالما تم استيفاء جميع معايتر ومتطلبات الاعتماد    للشر
 لا توجد قيود تتعلق بالشكل القانوئ 

ائب جهاز . ما هي المدة المتوقعة لرد 5   د؟على طلب اعتماد مزود خدمة معتم الضر

، ستقوم   يومًا 30من المتوقع أن يتم الرد خلال    حال حدوث أي تأختر
ائب   جهاز من تاري    خ تقديم الطلب. وف  بإبلاغ مقدم الطلب الض 

 بذلك 

%20fawtara@taxoman.gov.om
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ط رأس المال المدفوع؟6   . ما المستندات المطلوبة لإثبات شر

 لإثبات قيمة رأس المال المدفوع (CR) السجل التجاريأو  القوائم المالية المدققةيجب تقديم 

كة الأم التسجيل لاختبارات7 ؟أثناء إنشاء السجل التجاري  Peppol . هل يمكن للشر   المحلىي

  
كة أن تصبح عضوًا ف  ا باستيفاء   Peppol يمكن لأي شر

ً
كمل الاختبارات المطلوبة. ومع ذلك، يبقر الحصول على الاعتماد مرهون

ُ
وأن ت

ائب العُمانية  واجتياز متطلبات هيئة الض 

ي السجل التجاري؟8
ر
 . ما المقصود ب  "الأنشطة ذات الصلة" المطلوبة ف

كة الأم( نشاطير  مرتبطير  بخدمات تقنية المعلومات. ومن أمثلة هذه   يجب أن يتضمن السجل التجاري لمقدم الطلب )وليس للشر
  :الأنشطة

مجيات •   .صميم وبرمجة الت 

  .خدمات الحوسبة السحابية والاستضافة •

  مجال تقنية المعلومات •
ها من الأنشطة المشابهة ف   .وغتر

ة المطلوبة لاستيفاء معايت  الاعتماد؟9  . كم عدد سنوات الختر

ط أن تكون داخل سلطنة عُمان( قبل التقدم بطلب الاعتماد.   ة تشغيلية لا تقل عن سنتير  )ولا يشتر يجب أن يمتلك مقدم الطلب خت 
ة التشغيلية    أن تكون لديهم سنة واحدة من الخت 

كة حديثة التأسيس، يمكن الأخذ  .أما حاملو بطاقة ريادة فيكق    حال كانت الشر
وف 

كة الأم ة التشغيلية للشر  .بعير  الاعتبار الخت 
 

 سئلة عامة حول مزودي الخدمة أ   2.3

 الجديد؟  النظام إلى( السابقة) التاريخية الفواتت   تحميل  يجب هل 1.
ائب جهاز  إلى التاريخية الفواتتر  تحميل أو  تقديم يلزم لا  ونية الفوترة نظام متطلبات ضمن الض   . الإلكتر

 الورقية؟  الفواتت   إلغاء  سيتم . هل2
صدر  للنظام، الرسم   التطبيق بعد 

ُ
ونية الصيغة إلى بالإضافة ورقية بصيغة( B2C) مستهلك إلى منشأة فواتتر   ست ا  المعتمدة الإلكتر

ً
  للمتطلبات وفق

 . المحددة

 التصدير؟ فاتورة معالجة  آلية هي  . ما 3
  
ا  العميل مع ومشاركتها  الفاتورة بإصدار  المورد  يقوم التصدير، معاملات حالة ف 

ً
ين    الإبلاغ أما . المتبعة  الحالية للممارسات وفق

  من فيتم الض 
ونية الفوترة شبكة خلال    الشبكة من جزءًا  ليسا ( C3)  العميل خدمة  ومزود ( C4) العميل أن وبما .  الإلكتر

  المعاملة مسار  فإن الحالة، هذه ف 
 : كالتالى    سيكون

C1 → C2 → C5 
ائب جهاز →  المورد  خدمة  مزود →  المورد )  (. الض 

 إصدارها؟ بعد  تعديلها  أو  الفاتورة إلغاء يمكن . هل4
   دائن إشعار  إصدار  خلال من التعديلات إجراء يمكن الفاتورة، إصدار  بعد 

وئ     مدين إشعار  أو  إلكتر
وئ   . الحالة حسب إلكتر

ي  غرامات هناك  ستكون . هل5
ر
 الامتثال؟ عدم حال ف

ا  والعقوبات الغرامات تطبيق سيتم نعم،
ً
يعات وفق  . بها  المعمول واللوائح للتشر

  ؟رقمية شهادة على  الحصول يلزم . هل6
ها  وسيتم  رقمية، شهادة على الحصول يلزم نعم،  .OpenPeppol خلال من توفتر

ونية؟  الفواتت   وأرشفة حفظ  سيتم . كيف7  الإلكتر
ونية الفواتتر  وأرشفة حفظ  مسؤولية تقع ، عاتق على الإلكتر ا  وذلك المكلفير 

ً
يعات لمتطلبات وفق يبة تشر  . المضافة القيمة ض 

 الخدمة؟ مزودي  بتسجيل المتعلقة للاستفسارات الرسمية القناة هي  . ما 8
يد  عت   الخدمة مزودي بتسجيل المتعلقة الاستفسارات جميع إرسال يجب    الت 

وئ  وع لدعم الرسم   الإلكتر : «فوترة» مشر

fawtara@taxoman.gov.om . 

fawtara@taxoman.gov.om
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 لمتطلبات التقنيةا 2.4

 ضمن البنية الحالية للبيانات؟  UBL كيف يتم التعامل مع مسار . 1

 :عت  الرابط التالى   OpenPeppol يرج  الرجوع إلى وثائق

OpenPeppol -Post Award Documentation  

مجة.2  أو غت  ذلك؟ SOAP أو REST المطلوب؟ هل هو (API) ما نوع تكامل واجهات التر

 :عت  الرابط التالى   eDelivery الخاصة ب  OpenPeppol يرج  الرجوع إلى وثائق

OpenPeppol -eDelivery Documentation   

 أين يجب على مزودي الخدمة تقديم الاستفسارات التقنية أو الوظيفية؟  . 3

  الرسم  لفوترة
وئ  يد الإلكتر  :يجب إرسال جميع الاستفسارات التقنية أو الوظيفية عت  الت 

fawtara@taxoman.gov.om 

 التوافق؟ معيار  هو   . ما 4

ونية للفوترة المعتمدة الإلزامية الهيكلية الصيغة باعتبارها  XML بصيغة الفواتتر  إصدار  يجب  . الإلكتر

يبة والعمليات د 3  ور دافع الضر

كات المستهدفةا 3.1  لنطاق والشر

كات اختيار  تم كيف.  1 ي  المشمولة الشر
ر
 التطبيق؟  من  الأولى المرحلة  ف

كات اختيار  تم ، من مجموعة على بناءً  الشر ، النضج ومستوى التقنية، والجاهزية السنوية، الفواتتر  وعدد  الإيرادات، حجم مثل المعايتر   المؤسس 

 . المكلفير   وأنواع الاقتصادية والأنشطة القطاعات مختلف تمثيل ضمان إلى بالإضافة

سمح هل. 2
ُ
ر  للمعاملات مجمعة فاتورة بإصدار  ي  والمستهلك؟   المنشأة  بي 

ونية فاتورة إصدار  ويجب. والمستهلك المنشأة بير   للمعاملات مجمعة فواتتر  بإصدار  يُسمح لا   . بيع  عملية  أو  معاملة لكل منفصلة إلكتر

 

يبة القيمة المضافة  3.2  مجموعة ض 

كتان  كانت  إذا  . 1 يبية مجموعة إلى  تنتميان شر يبة بيانات هي   فما  واحدة،  ضر ي  المضافة القيمة ضر
  تظهر  أن يجب  التر

ي  والبائع؟   للمشتر

  
ونية فواتتر  إصدار  حال ف  كات بير   للمعاملات إلكتر يبية للمجموعة التابعة الشر ونية الفاتورة تتضمن أن يجب نفسها، الض  يبة بيانات الإلكتر   القيمة ض 

ا  المضافة
ً
 . حاليًا  بها  المعمول والممارسات للإجراءات وفق

كات  جميع على  يجب هل .2 يبية للمجموعة التابعة الشر ونية؟ الفوترة تطبيق الضر  الإلكتر

م كات تلتر  يبية للمجموعة التابعة الشر ونية الفوترة بتطبيق الض  ا  الإلكتر
ً
   والإطلاق التطبيق لمراحل وفق

ائب  جهاز  تحددها  النر  الض 

يبة المدخلات؟. 3 ي المطالبة بضر ونية، هل يمكن للمشتر ي الفوترة الإلكتر
ر
 ف
ً
 إذا لم يكن البائع مسجلا

ا  البائع يكن لم إذا : الأولى الحالة
ً
   مكلف

ً
ي  مسجل
ر
يبة ف  المضافة  القيمة ضر

https://peppol.org/documentation/technical-documentation/post-award-documentation/
https://peppol.org/documentation/technical-documentation/edelivery-documentation/
mailto:fawtara@taxoman.gov.om
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   لا  أنه أي)
   التسجيل متطلبات يستوف 

يبة ف   (: المضافة  القيمة ض 

    المسجلير   المكلفير   جميع سيكون التطبيق، مراحل جميع  اكتمال بعد 
يبة ف  ونية  الفوترة نظام ضمن المضافة القيمة ض    يكن لم إذا  وعليه،. الإلكتر

  البائع
ً
    مسجل
يبة ف  يبة تحصيل له يحق لا  كما .  «فوترة» شبكة إلى بالانضمام ملزمًا  يكون فلن المضافة، القيمة ض  ه، على المضافة القيمة ض    فواتتر

ي يحق لا  وبالتالى   يبة المطالبة للمشتر كات ويمكن. الفواتتر  تلك على  بناءً  المدخلات بض  ائب جهاز  إبلاغ للشر  جهات من صادرة فواتتر  أي عن الض 

   مسجلة غتر 
يبة ف  يبة تضمنت إذا  المضافة القيمة ض   . مضافة قيمة ض 

 

  البائع كان  إذا : الثانية الحالة
ً
ي  مسجل
ر
يبة ف  « فوترة» شبكة إلى بعد  ينضم لم ولكنه المضافة، القيمة ضر

 (: التطبيق من  السابقة المراحل أو  الحالية المرحلة ضمن ليس أنه أي)

ا  البائع كان  إذا 
ً
  مكلف

ً
   مسجل
يبة ف  ونية الفوترة نظام إلى انضمامه موعد  يحِن ولم المضافة القيمة ض     الاستمرار  فيمكنه بعد، الإلكتر

  الفواتتر  إصدار  ف 

يطة لديه، المعتمدة الحالية الآليات باستخدام يبة وقوانير   أحكام مع متوافقة الفواتتر  هذه تكون أن شر   . بها  المعمول المضافة القيمة ض 
  هذه وف 

ي يحق الحالة، يبة المطالبة للمشتر ا  المدخلات بض 
ً
وط للضوابط وفق    الطرفان يستمر  كما   الحالية، والشر

يبية الإقرارات تقديم  ف    بالطريقة الض 

 . حاليًا  المتبعة

 

 لتحقق والمسؤوليةا 3.3

 هل ستكون معلومات الفواتت  متاحة على بوابة »فوترة«؟ . 1

يبة القيمة المضافة على عاتق المكلف. ولن تكون  يعات ض  ا لمتطلبات تشر
ً
  جهاز تقع مسؤولية حفظ جميع سجلات الفواتتر وإتاحتها وفق

ائب   .مسؤولة عن توفتر أي معلومات أو سجلات متعلقة بالفواتتر للمكلفير  أو لمزودي الخدمة الض 

؟. 2  من المسؤول عن التحقق من صحة الفواتت 

  سلطنة عُمان
  .يتولى مزود الخدمة مسؤولية التحقق من صحة الفواتتر والتأكد من توافقها مع قواعد التحقق المعتمدة ف 

ي حال كانت الفاتورة غت  متوافقة مع المتطلبات؟. 3
ر
 من يتحمل المسؤولية ف

ائب جهاز تبقر مسؤولية الامتثال لمتطلبات الفاتورة على عاتق المكلف. ومع ذلك، ستقوم  بمراقبة أداء مزودي الخدمة واتخاذ الإجراءات  الض 

ام بمتطلبات الامتثال   حال عدم الالتر 
  .اللازمة ف 

 هل توجد استثناءات لبعض القطاعات أو الصناعات؟. 4

  يند
ا للمرحلة النر

ً
ونية وفق ام بمتطلبات الفوترة الإلكتر رجون  لا توجد استثناءات خاصة بأي قطاع أو صناعة. ويجب على جميع المكلفير  الالتر 

  خطة التطبيق
  .ضمنها ف 

ي مراحل التطبيق؟ . 5
ر
ر بعد ف ر أو موردين غت  مشمولي    ماذا يحدث عند التعامل مع مستهلكي 

ي المرحلة الحالية من التطبيق •
ر
 :إذا كان المستهلك غت  مشمول ف

يبية إلى  ائب جهاز يجب على المورد إرسال الفاتورة إلى مزود الخدمة الخاص به، والذي بدوره يقوم بإرسال مستند البيانات الض  . أما الض 

  .تبادل الفاتورة مع المستهلك فيمكن أن يستمر باستخدام الآلية والصيغة الحالية المتبعة

ي المرحلة الحالية من التطبيق •
ر
 :إذا كان المورد غت  مشمول ف

يمكن تبادل الفاتورة بير  المورد والمستهلك باستخدام الآلية والصيغة الحالية المعتمدة بير  الطرفير  إلى حير  انضمام المورد إلى نظام 

ا للمرحلة المخصصة له
ً
ونية وفق  .الفوترة الإلكتر

 

 ERP))أنظمة  3.4

ائب  هيئة  ستوفر  هل. 1  الأنظمة؟ بمواءمة خاصة إرشادات الضر
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ونية الفوترة مواصفات إلى الاستناد  الخدمة ومزودي المكلفير   على  يجب   المؤسسة موارد  تخطيط أنظمة مواءمة لضمان كدليل  العُمانية الإلكتر

 . المعتمدة والتشغيلية الفنية المتطلبات مع بهم الخاصة

كة تحتاج هل. 2  لديها؟  الحالىي   المؤسسة موارد  تخطيط نظام تغيت   إلى الشر

كات يمكن    الاستمرار  للشر
ا  وذلك الحالية، أنظمتها  استخدام ف 

ً
تيبات وفق  . بها  الخاص المعتمد  الخدمة مزود  وبير   بينها  عليها  المتفق للتر

 صدار الفواتير الإلكترونية إ 4

 (Invoice Hash) ومعرّف الفاتورة UUID و  QR رمز 4.1

 من المسؤول عن إنشاء رمز الاستجابة الشيعة؟. 1

 .يتحمل المكلف مسؤولية إنشاء رمز الاستجابة الشيعة

ونية؟2  . هل سيظهر رمز الاستجابة الشيعة على الفاتورة الإلكتر

ونية يًا من الفاتورة فقط، ولا يُعد جزءًا من ملف الفاتورة الإلكتر ط وجود رمز الاستجابة الشيعة على النسخة المقروءة بشر  .يُشتر

 . إلى ماذا يقود رمز الاستجابة الشيعة الخاص بمعاملات المنشأة مع المستهلك؟3

ائب جهاز سيُستخدم رمز الاستجابة الشيعة من قبل   من خلال تطبيق مخصص   الض 
ً
ونية مستقبل للتحقق من صحة وأصالة الفاتورة الإلكتر

 .للهواتف الذكية

عد رمز الاستجابة الشيعة إلزاميًا للفواتت  المبسطة فقط؟4
ُ
 . هل ي

 .لا، يُعد رمز الاستجابة الشيعة إلزاميًا لجميع معاملات المنشأة مع المستهلك سواء كانت الفاتورة كاملة أو مبسطة

ي يجب أن يتضمنها رمز الاستجابة الشيعة؟ 5
 . ما هي المعلومات التر

  سلطنة عُمان للاطلاع على التفاصيل والمتطلبات الخ
ونية ف  اصة  يرج  الرجوع إلى القسم الرابع من وثيقة البنية المعمارية للفوترة الإلكتر

 .بمحتويات رمز الاستجابة الشيعة

 

ونية  4.2  تطبيق الفوترة الإلكتر

؟  الفواتت   إصدار  يمكن . هل1 ر   بلغتي 

يطة لغة، من بأكت   الفواتتر  إصدار  النظام يدعم نعم، ا  الفواتتر  إصدار  يتم أن شر
ً
يعات وأحكام لمتطلبات وفق يبة تشر  بها  المعمول المضافة القيمة ض 

  
 . عُمان سلطنة ف 

ونية؟  الفاتورة  إصدار  يتم . كيف2  الإلكتر

ونية الفواتتر  إصدار  يمكن ونية الفوترة متطلبات مع متوافق حل  أي خلال من الإلكتر ونية الفواتتر  جميع  تخضع  أن ويجب.  الإلكتر   للتحقق الإلكتر

 . بالمُصدر  الخاص المعتمد  الخدمة مزود  قبل من والمصادقة

ا  الفواتت   إصدار  يمكن . هل3
ً
ونيًا؟  إدخالها  ثم يدوي  إلكتر

ونيًا  الفواتتر  إصدار  يجب ونية،  للفوترة والمحددة المعتمدة الصيغة باستخدام إلكتر ا  إدخالها  ثم يدويًا  بإصدارها   يُكتق   ولا  الإلكتر
ً
  النظام إلى لاحق

  
وئ   . الإلكتر

ونية؟  الفوترة لتطبيق  اللازمة والمتطلبات الخطوات هي  . ما 4  الإلكتر

ر  بالنسبة  : للمكلفي 

 . خدمة  كمزود   اعتماد  على للحصول التقدم أو  معتمد  خدمة  مزود  اختيار 
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ونية الفواتتر  تبادل ونية الفوترة شبكة  خلال من الحكومية والجهات المنشأة وبير   والمستهلك، المنشأة وبير   المنشآت، بير   الإلكتر   المعتمدة الإلكتر

 . المعتمد  الخدمة مزود  وباستخدام

 

 : الخدمة لمزودي بالنسبة

   والمتطلبات الأهلية معايتر  استيفاء من التأكد 
ائب  تحددها  النر  جهاز الض 

ائب  إلى الاعتماد  طلب تقديم  . جهاز الض 

 . المعتمدة الاختبار  بيئة على المطلوبة الاختبارات استكمال الطلب، قبول بعد 

  

اد تر تاالفو 4.3   السلع والخدمات(  – الذاتية )الاستتر

اد؟ . 1  كيف يتم التعامل مع عمليات الاستت 
ائب إصدار فواتتر ذاتية  .والإبلاغ عن هذه المعاملات (Self-billing) يجب على دافع  الض 

 

ونية4.4   لتقديم الفواتتر الإلكتر
 (B2B / B2C) الجدول الزمن 

؟ . 1  ما المدة المسموح بها لإرسال الفواتت 
• B2B(  الوقت الفعلى  

 (  Real-time: ف 

• B2C ساعة  24: خلال 

ة المحاسبية؟  . 2  ماذا يحدث إذا تم إصدار الفاتورة بعد إغلاق الفتر
ونية، ويمكن إصدار الفواتتر بغض 

يبة القيمة المضافة والإبلاغ عنها حسب متطلبات الفوترة الإلكتر ا لقانون ض 
ً
النظر  يجب إصدار الفواتتر وفق
ة المحاسبية.   عن الفتر

 ؟B2Gو B2Bبشكل منفصل عن  B2Cهل سيتم تطبيق . 3
  نفس وقت تطبيق B2C لا، سيتم تطبيق

 . B2Gو B2B ف 
 

OpenPeppol .5 

 ظرة عامةن 5.1

 ؟ Peppol ما هو  . 1

Peppol (Pan-European Public Procurement Online)  ونية بشكل يات الإلكتر هو إطار معياري يتيح للمؤسسات تبادل مستندات المشتر

كة ومواصفات تقنية موحدة ، من خلال شبكة مشتر  
 .آمن وقابل للتشغيل البين 

 برنامج أم منصة؟ Peppol هل . 2

 .هو شبكة وإطار مواصفات يتم تطبيقه من خلال مزودي خدمات معتمدين

 على أوروبا؟ Peppol هل يقتض . 3

  أوروبا، إلا أنه يُستخدم عالميًا
 .على الرغم من أنه تم تطويره ف 

ونية؟ Peppol هل . 4  هو نفسه الفوترة الإلكتر

Peppol يدعمها  
ونية ه  أحد أنواع المستندات النر   Peppol هو شبكة لتبادل المستندات وإطار معياري، بينما الفوترة الإلكتر
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ي   الجدول هو   ما . 5
 العُمانية؟ الاختبار  بيئة لإتاحة المتوقع الزمتر

   الرب  ع خلال الاختبارات وإجراء للاستخدام متاحة العُمانية الاختبار  بيئة تصبح أن المتوقع من
 . 2026 عام من الثائ 

 ؟«فوترة» موقع على الفنية والمواصفات البيانات قاموس من المحدثة النسخة نشر  سيتم  متر . 6

   الرب  ع خلال النهائية النسخة إصدار  المتوقع ومن ،(المسودة) الأولية بصيغتهما  حاليًا   البيانات وقاموس  الفنية المواصفات نشر  تم
 عام من الثائ 

2026.4. Peppol 

 

 لشبكة والبنية المعماريةا 5.2

 ؟ Peppol كيف تعمل شبكة.1

 (Access Points) باستخدام نموذج الأرب  ع زوايا أو الخمس زوايا، حيث يتم ربط المرسلير  والمستلمير  عت  نقاط وصول Peppol تعمل شبكة

 .Peppol معتمدة تتواصل مع بعضها وفق معايتر 

 ؟(Peppol Access Point) ما هي نقطة الوصول  . 2

ن من إرسال واستقبال مستندات
ّ
 .بما يتوافق مع المتطلبات التقنية والأمنية Peppol ه  خدمة معتمدة تمك

 هل يمكن للمؤسسات اختيار أي نقطة وصول؟ . 3

 .نعم، يمكن لأي نقطة وصول معتمدة التواصل مع أي نقطة وصول معتمدة أخرى

 بتخزين الفواتت  أو المستندات؟  Peppol هل يقوم . 4

ة بير  نقاط الوصول Peppolلا،   .لا يقوم بتخزين المستندات، بل يتم نقلها مباشر

 

 لمستندات والمعايتر ا 5.3

ي يمكن تبادلها عتر  . 1
 ؟Peppol ما أنواع المستندات التر

ا لمواصفات Peppol يدعم
ً
اء، وإشعارات الشحن، وفق اء، ردود أوامر الشر ونية، الإشعارات الدائنة، أوامر الشر  مستندات مثل الفواتتر الإلكتر

Peppol BIS. 

 ؟Peppol BIS ما هو  . 2

  تحدد هيكل البيانات، عناض البيانات، وقواعد الأعمال لكل نوع من المستندات
 .هو مجموعة من مواصفات التوافق التجاري النر

؟ Peppol هل يحدد  . 3  عمليات الأعمال الخاصة بالفواتت 

Peppol يحدد معايتر المستندات وقواعد التبادل، وليس ستر العمل الداخلى  للأعمال. 

 

 لتعريف والتوجيها 5.4

ي شبكة بيبول؟ .  1
ر
 كيف يتم تعريف الأطراف المشاركة ف

  شبكة  
 :باستخدام معرّف مشارك يتكون من جزأين Peppolيتم تعريف المشاركير  ف 

  .مخطط التعريف •

 .ريف فريدة خاصة بالمشاركقيمة تع •
 .ويُستخدم هذا المعرّف لتميتر  الأطراف المشاركة وتوجيه المستندات بشكل صحيح داخل الشبكة
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ي ناشر بيانات الخدمة ومحدد بيانات الخدمة؟ 2
 . ما المقصود بخدمتر

   Peppolتستخدم شبكة 
ونية إلى الوجهة الصحيحة بشكل  SMPخدمنر ، وتمكير  توجيه المستندات الإلكتر لنشر معلومات وقدرات المشاركير 

  يدعمونها داخل الشبكة
 .آمن وفعال. ويضمن ذلك إمكانية التعرف على المشاركير  ومعرفة الخدمات النر

 
 

 لأمان والتحقق ا  5.5

 آمن؟  Peppol هل. 1

 .نعم، حيث يطبق تشفتر البيانات، بروتوكولات نقل آمنة، ونقاط وصول معتمدة

 بالتحقق من محتوى الفاتورة؟ Peppol هل يقوم. 2

  وقواعد الأعمال وفق مواصفات Peppol يقوم
يبيةPeppol PINT بالتحقق التقن   .، لكنه لا يتحقق من صحة الجوانب التجارية أو القرارات الض 

 

 لتكامل والاستخدام ا5.6

 الحالية؟ ERP مع أنظمة Peppol هل يمكن استخدام . 1

ط توافق المستندات مع المواصفات Peppol نعم، يمكن دمج الأنظمة مع نقطة وصول  .بشر

 مخصص فقط للجهات الحكومية؟  Peppol هل . 2

 .يمكن استخدامه من قبل القطاعير  العام والخاص

ي الفاتورة؟ . 3
ر
يبة ف ر بيانات الفاتورة وبيانات الضر  ما الفرق بي 

ونية، يمكن الرجوع إلى  :لمزيد من التفاصيل حول مواصفات الفوترة الإلكتر

  Peppol eDelivery   OpenPeppol -eDelivery Documentationشبكة •

 (  Peppol CTC   )OpenPeppol -CTC Documentation نموذج •
 

 لجوانب التنظيمية والامتثالا 5.7

؟ Peppol هل . 1  إلزامي

  
ا للتقديم الأولى   Peppol العضوية ف 

ً
ط  .إلزامية للحصول على اعتماد كمزود خدمة، لكنها ليست شر

 ؟ (CTC) للتقارير الفورية Peppol هل يمكن استخدام . 2

  المعاملات
  Peppol تبادل المستندات بشكل فوري عت  شبكة (CTC) نعم، يتيح نموذج التحكم المستمر ف 

كة الأم؟  Peppol هل شهادة . 3 كة أم يمكن الاعتماد على الشر  مطلوبة لكل شر

كة المحلية فرعًا لها Peppol يمكن استخدام شهادة كة الأم إذا كانت الشر  .الخاصة بالشر

 

5.8 SMP 

 هل يمكن تقديم معلومات حول خدمة ناشر بيانات الخدمة؟. 1

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpeppol.org%2Fdocumentation%2Ftechnical-documentation%2Fedelivery-documentation%2F&data=05%7C02%7Cmshammout%40deloitte.com%7C6326347869a54fe78b9c08de6304143e%7C36da45f1dd2c4d1faf135abe46b99921%7C0%7C0%7C639057066341431734%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=o6ex8LUrr0TPXtc4mjn1C%2BubQYMFoMlfGOGXaG1BPqk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpeppol.org%2Fdocumentation%2Ftechnical-documentation%2Fctc-documentation%2F&data=05%7C02%7Cmshammout%40deloitte.com%7C6326347869a54fe78b9c08de6304143e%7C36da45f1dd2c4d1faf135abe46b99921%7C0%7C0%7C639057066341450481%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=C9M41%2FVTos%2FJstU%2BItW0yLQWSJknf5lQWNV379LBnOI%3D&reserved=0
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مجة والتكامل لهذه  .ستقوم سلطنة عُمان بتطبيق خدمة مركزية لناشر بيانات الخدمة وسيتم مشاركة المواصفات الفنية الخاصة بواجهات الت 

  الوقت المناسب
 .الخدمة ف 

هل يمكن لمزودي الخدمة المعتمدين تشغيل خدمة ناشر بيانات الخدمة الخاصة بهم، أم أن الخدمة المركزية  . 2

ائب جهاز التابعة   ؟الضر

ائب جهاز يجب على مزودي الخدمة المعتمدين استخدام خدمة ناشر بيانات الخدمة التابعة   ، ولا يُسمح لهم بتشغيل أو إدارة خدمة خاصة بهم  الض 

 .لهذا الغرض

 

ر مع مزودي الخدمة  6  . ربط المكلفي 

 الإرشادات 6.1

؟ وكيف يمكن لمزود  الخدمة ربط المكلفي    بحلوله؟ . 1  هل يوجد  دليل  لربط المكلفي  

  
 ومن  منظور  مزود  الخدمة، فإن عملية . ل  يتوفر   حاليًا  دليل لعملية الربط. سيتم توفي   الأدلة والإرشادات الرسمية بعد  اعتماد  آلية الربط بشكل نهائ 

 ربط المكلفي    بحلولهم ليست موحدة،  بل تختلف حسب النظام والبنية التقنية ونهج التنفيذ  الخاص بكل مزود   خدمة. حيث يقوم  كل مزود   خدمة

  
ا  لتصميمه التقن 

ً
 . الخدمات ونموذج بتحديد  آلية الربط والتكامل الخاصة به وفق


