
حقوقكم وواجباتنا
وتحصيــل  إدارة  إلــى  عُمــان  ســلطنة  فــي  الضرائــب  جهــاز  يســعى 
واللوائــح  القوانيــن  فــي  دة  المحــدَّ لاختصاصاتــه  وفقــاً  الضرائــب 
لــة بشــكل  التنفيذيــة والقــرارات الصــادرة حيــث تُســهِم الإيــرادات المُحصَّ
ــال فــي تمويــل الخدمــات العامــة والبنيــة الأساســية فــي الــبلاد  فعَّ

التي بدورها تعود بالنفع لجميع المواطنين والمقيمين.

يهــدف هــذا الميثــاق إلــى توطيــد الثقــة المتبادلــة والاحتــرام والمســؤولية 
بيــن الخاضعيــن للضريبــة وجهــاز الضرائــب. وتشــمل مبــادئ هــذا الميثــاق جميــع 
أصحــاب المصلحــة فــي النظــام الضريبــي بمــا فــي ذلــك الممثليــن الضريبييــن 

والمستشارين تعزيزًا للالتزام المُشترَك بين كافة الأطراف.

تتركــز التزاماتنــا ومســؤولياتنا نحوكــم علــى تقديــم تجــارب تتســم بالسلاســة 
ا يساعدكم على الالتزام بواجباتكم الضريبية بسهولة. والاحترافية؛ ممَّ

ــد وبنــاء الثقــة همــا الأســاس فــي الحفــاظ  نــا علــى يقيــن بــأن التواصــل الجيِّ إنَّ
على علاقة إيجابية وفعّالة فيما بيننا.

سنقوم بما يأتي :

ثــة يمكــن أن  إننــا نؤمــن بــأن الصــدق وتقديــم المعلومــات الدقيقــة والمُحدَّ
يســاعد فــي حفــظ نظــام الضرائــب لدينــا، الــذي مــن شــأنه أن يبنــي علاقــة 

فيما بيننا قائمة على الثقة المُتبادَلة.

تكرمــاً  منكــم  نطلــب  فعّــال؛  بشــكل  بمســؤولياتكم  الوفــاء  فــي  لدعمكــم 
د من الآتي: التعاون والتأكَّ

نتوقع منكم:

ــأنَّ المشــاركة فــي الوقــت المناســب هــو أمــر ضــروري لمعالجــة  ــا نؤمــن ب إنن
المشــكلات بكفــاءة وتصحيــح الأخطــاء؛ لضمــان ســير وتنفيــذ عملياتنــا الإداريــة 

بكل سلاسة.
نتوقع منكم:

تقــع التزاماتكــم الماليــة ضمــن أنــواع عــدّة، ونُــدرك أنّهــا قــد تتفــاوت تبعًــا 
لظروفكــم الفرديــة. بغــض النظــر عــن حجــم نشــاطكم المالــي، فإننــا نُقــدّر 
تعاونكــم معنــا عنــد الوفــاء بهــذه الالتزامــات، كمــا نحــرص علــى توفيــر الدعــم 

متى ما دعت الحاجة لذلك. 
إليكم بعض الالتزامات الأساسية التي يجب مراعاتها:

ــا لنســاعدكم فــي تســهيل الوفــاء بالتزاماتكــم وواجباتكــم الضريبيــة،  نحــن هن
وتقديم الإرشادات حسب الحاجة.

سنقوم بما يأتي :

بشــكل مســتمرّ  عاليــة  جــودة  ذات  احترافيــة  خدمــة  تقديــم  أهميــة  نــدرك 
للضريبــة  الخاضعيــن  رضــا  علــى  للحفــاظ  ضروريــاً  الأمــر  هــذا  يُعــدّ  للجميــع. 

مها. وضمان تحقيق التوقعات المرجوّة من الخدمات التي نقدِّ

نؤمــن فــي جهــاز الضرائــب بســلطنة عُمــان بأهميــة تحقيــق التــوازن بيــن حقــوق 
للضريبــة  الخاضعيــن  جميــع  فمعاملــة  ومســؤولياتنا.  للضريبــة  الخاضعيــن 
بعدالــة واحتــرام محــل تقديــر منــا عنــد التزامهــم بتقديــم الإقــرارات الضريبيــة 
المبــادئ  ضــوء  فــي  الإيــرادات  تحصيــل  أن  ــد  نؤكِّ كمــا  وفعاليــة.  بدقــة 
الأخلاقيــة هــي مســؤولية كبيــرة مــن شــأنها أن تُســهِم فــي تحقيــق الرفــاه 

الاجتماعي للجميع. 
من المتوقع من كلا الطرفَيْن الالتزام بالمواضيع المشتركة الآتية:
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يهــدف هــذا الميثــاق إلــى توطيــد الثقــة المتبادلــة والاحتــرام والمســؤولية 

الغرض من الميثاق

تتركــز التزاماتنــا ومســؤولياتنا نحوكــم علــى تقديــم تجــارب تتســم بالسلاســة 

حقوقكم (التزامنا نحوكم)

نؤمــن فــي جهــاز الضرائــب بســلطنة عُمــان بأهميــة تحقيــق التــوازن بيــن حقــوق 

الأسس المُشترَكة:

تقــع التزاماتكــم الماليــة ضمــن أنــواع عــدّة، ونُــدرك أنّهــا قــد تتفــاوت تبعًــا 

واجــبــــاتـــكـــــم

This charter: 

ع من جهاز الضرائب تقديمه. ح ما هو مُتوقَّ يُوضِّ

لاع دائم بشأن التزاماتنا تجاهكم وبما نتوقعه منكم. إبقائكم على اطِّ

ضمان إتاحة التواصل بكافة اللغات المُستخدَمة.

ح حقوق ومسؤوليات المتعاملين مع جهاز الضرائب. يُوضِّ

د من القوانين واللوائح التنفيذية والقواعد السلوكية الخاصة بالجهاز. مُستمَّ

هذا الميثاق:

This charter: :التواصل والثقة والأمان

This charter: :الصدق والدقة

This charter: المشاركة في الوقت المناسب

This charter: التعاون والتواصل الفعّال

This charter: 

نتوقع من كلا الطرفين الالتزام بالصدق والنزاهة وفقاً للقانون.

الصدق والنزاهة:

This charter: 

ي باللباقة. نتوقع من كلا الطرفين إظهار الاحترام المتبادل والتحلِّ

اللباقة والاحترام:

This charter: 

نتوقع من كلا الطرفين توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب.

توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب:

This charter: 

ل كلا الطرفين مسؤولية الحفاظ على سرية البيانات. يتحمَّ

الخصوصية والسرية:

ر مجالاً للتواصل والتعاون بين جميع الأطراف المشاركة في النظام الضريبي.  يوفِّ

ــرام  ــد معاملتكــم ضمــن إطــار يتســم بالاحت ــز الشــعور بالثقــة والانســجام عن تعزي
واللباقة والاهتمام، عازمين لجعل أصواتكم مسموعةً.

This charter:  :الإجراءات والدعم والمساعدة

This charter: :الاحترافية وجودة الخدمة

الاســتماع إلــى ظروفكــم إذا كنتــم تواجهــون صعوبــات، وأن يتــمّ أخذهــا بعيــن 
الاعتبار عند تقييم وضعكم.

جعــل ملاحظاتكــم محــل اهتمــام وتقديــر وتســخيرها فــي ســبيل تجويــد وتحســين 
مة. الخدمات المُقدَّ

خــاذ قراراتنــا ومنحكــم حــق الاطّلاع علــى المعلومــات  حلــي بالشــفافية فــي اتِّ التَّ
المُستخدَمة من التي أفضت إلى النتائج التي توصلنا إليها حيثما كان مناسباً.

تامــة  بســرية  بكــم  الخاصــة  المعلومــات  مــع  والتعامــل  خصوصيتكــم،  احتــرام 
والحفاظ على بياناتكم بشكل آمن.

مشــاركتكم بآخــر التحديثــات التــي تطــرأُ علــى طلباتكــم واستفســاراتكم، وضمــان 
د عليكــم بصــورة ســريعة وواضحــة، وأن يكــون الــردّ مفــصلاً متضمنــاً الخطــوات  الــرَّ

التالية إن لزم.

ضمان عدم قيامكم بدفع مبالغ أكثر أو أقل مما يتطلبه القانون

تقديم التسهيلات لوكيلكم أو ممثلكم في إدارة شؤونكم.

السعي إلى تقديم خدمة متسقة وموثوقة.

منحكــم وســيلة للاستفســار عــن خدماتنــا، وضمــان اســتلامكم ردّ أو قــرار فــي 
دة لخدمتنــا - وإبقائكــم علــى علــم  الوقــت المناســب ضمــن الأُطُــر الزمنيــة المحــدَّ

م المُحرَز وإشعاركم بأيِّ تغييرات في الأُطُر الزمنية. بالتقدِّ

اســتخدام التكنولوجيــا والابتــكار لتقديــم خدمــات ودعــم ذو جــودة عاليــة، لتلبيــة 
احتياجاتكم وتوقعاتكم.

الالتــزام بالمُهــل القانونيــة عنــد تنفيــذ المهــام المطلوبــة منكــم، مثــل: التســجيل، 
وتقديم الإقرارات، ودفع الضرائب.

توفيــر المعلومــات، والــرّد علــى الاستفســارات أو الطلبــات، وإعلامنــا فــي الوقــت 
المناسب بأي تغييرات حدثت.

إخطارنــا علــى الفــور فــي حــال وجــود أي أخطــاء فــي إقراراتكــم الضريبيــة؛ لضمــان 
تصحيحها في الوقت المناسب.

لات دقيقــة وكاملــة مــع أي وثائــق داعمــة أخــرى، وتقديمهــا لنــا  الاحتفــاظ بســجِّ
دة. عند طلبها ضمن المُهل المُحدَّ

تبنــي الأدوات والحلــول التكنولوجيــة قــدر المُســتطاع، واســتخدامها الاســتخدام 
ــال  الأمثــل لضمــان سلاســة التعــاملات، علــى ســبيل المثــال: الاســتخدام الفعَّ

لات بدقة. للمنصات الرقمية؛ لحفظ السجِّ

كتقديــم  للشــفافية،  تطبيقــاً  معنــا  التعامــل  عنــد  والنزاهــة  بالصــدق  الالتــزام 
المعلومات الحقيقية والصحيحة في جميع الأوقات.

الإســهام فــي تطبيــق العدالــة العامــة فــي النظــام الضريبــي مــن خلال الإبلاغ عــن 
أي حالات احتيال ضريبي أو سلوك غير مشروع.

الاحترام واللباقة عند التعامل مع الموظفين في جميع الأوقات.

الرجــوع إلينــا للحصــول علــى توضيــح فــي حــال وجــود أيّ شــكوك، وذلــك بعــد 
والأدلــة  الشــائعة،  الأســئلة  مثــل:  المُتاحَــة،  الذاتــي  الدعــم  لمــوارد  اطّلاعكــم 

المتوفرة على البوابة الإلكترونية، والقوانين الضريبية ذات الصلة.

إعلامنــا إذا كان لديكــم ممثــل ضريبــي أو وكيــل، ويجــب عليكــم أن تكونــوا علــى 
مها ممثلكم أو وكيلكم إلينا. دراية تامة بالمعلومات والوثائق التي قدَّ

الية وأمن المراسلات. استخدام قنوات التواصل الرسمية للاتصال بنا، لضمان فعَّ

لاع دائــم بــأيّ  الامتثــال للقوانيــن واللوائــح التنفيذيــة الضريبيــة، والبقــاء علــى اطِّ
تعديلات قانونية لضمان الامتثال الضريبي.

سنقوم بما يأتي :



ميثـاق الخاضعيـن للضـريبـة
Taxpayer Charter This charter: This Charter: 

OTA Taxpayer's Charter 
   The Oman Tax Authority (OTA) aims to administer and 
collect taxes according to its components as specified in 
laws, regulations and issued decisions. The collected 
revenues contribute effectively in financing the country’s 
public services and infrastructure, to improve the quality 
of life for all citizens and residents. 

The purpose of this charter is to promote mutual trust, respect, and 
responsibility between taxpayers and the OTA. More importantly, it 
extends its principles to all stakeholders involved in the tax regime 
including tax agents, advisors, and representatives in order to 
enhance the common commitment among all stakeholders.

The purpose of this charter is to promote mutual trust, respect, and 

Purpose of the Charter:

We believe at the OTA in the importance of balancing the rights of 
taxpayers with our responsibilities. Treating all taxpayers fairly and 
respectfully is appreciated when they commit to file their tax returns 
accurately and effectively. We also affirm that revenue collection in 
light of ethical principles is a responsibility which contributes in 
achieving welfare for all. 

It is expected from both parties to adhere with the following:

We realize that good communication and building trust are keys to 
maintain positive and effective relationship between you and us.

We will: 

We believe at the OTA in the importance of balancing the rights of 

Common Themes:

We understand that your financial responsibilities are unique and will 
vary based on your individual circumstances. Regardless of the scale 
of your financial activities, we appreciate your cooperation in fulfilling 
these responsibilities and will provide you with the necessary 
support whenever you need. 

The following are some of the obligations to keep in mind: 

We understand that your financial responsibilities are unique and will 

Your Obligations

Our commitment and responsibilities towards you are aimed at 
making your experience with us smooth and professional, helping 
you meet your tax obligations with ease. 

Our commitment and responsibilities towards you are aimed at 

Your Rights:

Outlines what you can expect from the OTA.

Honesty And Lawfulness 

Both parties are expected to act truthfully, honestly and within the law.

Communication, Trust And Security: 

Courtesy And Respect:

Mutual respect and courtesy is expected from both parties.

Timely And Accurate Information: 

Both parties are expected to provide timely and accurate information.

Ensure communications in all official languages.

Privacy And Confidentiality :

Outlines the rights and responsibilities for those dealing with the OTA.

Is based on laws, regulations and our code of conduct.

It provides a space for communication and cooperation between all 
parties involved in the tax system. 

Both parties have the responsibility to maintain the confidentiality 
of data 

Promote a sense of trust and confidence in our interactions with you 
by treating you with respect, courtesy and consideration, ensuring 
you feel heard by us.

Share with you the latest updates on your requests and inquiries, 
ensure that you are answered quickly and clearly, and that the 
response is detailed including the next steps, if necessary.

Respect your privacy, treat your personal information with full 
confidentiality and keep your data secure.

Be transparent in our decision making and give you access to the 
information we have used to support the outcome, where 
appropriate. Maintain a commitment to honesty and integrity when dealing with us 

by being transparent and providing us with truthful information at all 
times.

Keep you up to date on our commitment to you and what we expect 
from you.

We're here to help you making it easier to meet your tax obligations 
and providing guidance as required.

We will: 

Procedures, Support, Assistance:

We understand the importance of consistently delivering a 
professional and quality service to all. This is essential for keeping 
taxpayers satisfied and ensures that we uphold your expectations 
regarding the services provided. 

We will: 

Professionalism and Service Quality:

We believe that being honest and providing accurate and current 
information can help protect the integrity of our tax system, as a 
result it will build a relationship based on mutual trust between us.  

We expect you to:

Honesty and Accuracy: 

Ensure you will pay no more and no less than what is required by law.

Listen to your circumstances if you are facing any difficulties, taking 
them into account when assessing your situation.

Aim to deliver a consistent and reliable service.

Offer you a way to ask about our services and ensure you receive a 
timely response or decision within our service timelines. Also, we will 
keep you informed on the progress and let you know about any 
changes in timelines.

We will use technology and innovation to deliver quality services and 
support to you, in order to meet your needs and expectations.

Make it easy for your agent or representative to manage your affairs 
with us.

Make your feedback of interest and appreciation and harness them in 
order to improve the services provided.  

In order to support you in fulfilling your responsibilities effectively, 
we may ask you to cooperate with us and make sure of the following:  

We will: 

Cooperation and Effective Communication:

We believe that timely engagement is essential to efficiently address 
concerns, fix errors and ensure the smooth execution of our 
administrative processes.

We expect you to:

Timely Engagement: 

Treat our staff with respect and courtesy at all times. 

Embrace technological tools and solutions where possible to help 
streamline processes i.e., utilize digital platforms to ensure accurate 
record-keeping. 

Seek clarification from us if you have any doubts, once you have 
consulted our designated self-help resources such as our FAQs, 
portal guides, and relevant tax laws.

Provide information, respond to queries or requests in a timely 
manner, and inform us of any changes to your circumstances at the 
moment they occur.

Keep accurate and complete records along with any other supporting 
documentation and submit them to us when they are requested 
within the specified deadline.

Inform us if you have a tax representative or agent, however you 
remain fully liable and should be fully knowledgeable about the 
information and documents that your representative or agent has 
submitted to us. 

Comply with the tax laws and regulations and stay up-to-date with 
any legal revisions to ensure you always remain compliant.

Use the official and designated communication channels to contact us 
to ensure secure and effective correspondence. 

Meet the deadlines (as per the law) for instance; registration, filing 
the returns and tax payments. 

Notify us immediately of any errors in your tax returns to ensure 
timely rectification. 

Contribute to the overall integrity of the tax system by reporting any 
instances of tax fraud or misconduct.


